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Triagem, encaminhamento e acompanhamento de casos

em cuidados de saude primarios e hospitais

Estas Orientagdes aplicam-se ao atendimento de doentes que apresentem critérios clinicos
suspeitos de sindroma gripal ou doenca respiratéria aguda grave (pneumonia ou outra).

O documento Gripe OT-2.1 apresenta o fluxograma de triagem e encaminhamento de doentes.

1. Deteccao e encaminhamento de casos suspeitos

O primeiro contacto do doente com os servi¢os de saude pode verificar-se:
e Através da Linha Saude 24 (808 24 24 24);
e Através do Numero Nacional de Emergéncia (112);
e Pelo Delegado de Saude;
¢ Numa unidade de saude.

Em qualquer das situagbes, a triagem é efectuada por profissionais de saude, através da aplicagéo
dos critérios descritos no documento Gripe OT-1 e respectivos algoritmos da Linha Saude 24.

No primeiro contacto do doente com uma unidade de saude, com o Delegado de Salude ou aquando
do seu transporte, deve ser-lhe entregue uma mascara cirargica, que o préprio colocara.

1.1.Linha Saude 24

Os doentes devem contactar preferencialmente a Linha Saude 24 (808 24 24 24), que realizara a
triagem, podendo verificar-se as seguintes situagdes:

e O doente nao preenche critérios clinicos de suspeicao e o caso é encerrado para efeitos de
diagnéstico de gripe (Gripe OT-1);

¢ O doente apresenta uma situagao clinica que nao é conclusiva, podendo ainda evoluir, e é
aconselhado a fazer auto-vigilancia, ou seja, o doente avaliard o seu estado de saude,
contactando de novo a Linha Saude 24 se desenvolver sintomas sugestivos;

¢ O doente preenche os critérios clinicos de caso (Gripe OT-1) e sera encaminhado de acordo
com o seu risco e/ou gravidade aos cuidados de saude primarios ou a um hospital:

= Os doentes sem doenga crénica grave e/ou descompensada, nem outro factor de
risco (12 meses, gravidez), nem critérios de gravidade clinica (Gripe OT-1), serao
encaminhados para os cuidados de saude primarios;

= Os doentes com doenga crbénica grave e/ou descompensada e/ou critérios de
gravidade clinica serdo encaminhados para um hospital,

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.



Direcgio-Geral da Saide @ = __' ** s
www.dgs.pt .- = ®

FFEEYE Gripe OT-2
in TE & 2H o Orientagdes Técnicas
)] S 3.1

/ ﬂf‘ el L Profissionais de saude
ﬁ‘ s Etapa de Mitigacéao
Ministério/ds Sande Diagnéstico, vigilancia e tratamento

Actualizado em 11-11-2009*

= As gravidas serdo encaminhadas para hospitais com servigos de obstetricia, onde
serdo observadas na area destinada ao atendimento de casos suspeitos de sindroma
gripal, devendo ser chamado o obstetra para a avaliagdo do risco obstétrico e do
bem-estar fetal;

= As criangas <12 meses serdo encaminhadas para hospitais com servigos de pediatria.

1.2. INEM

O INEM pode ter conhecimento de uma situacao suspeita e, neste caso, aconselha o contacto com a
Linha Saude 24, que procedera como em 1.1. As excepgdes sdo as gravidas, as criangas com idade
<12 meses e os doentes com critérios de gravidade clinica, que serdo enviados directamente ao
hospital (ver ponto 2.).

1.3. Delegados de Saude

O Delegado de Saude pode identificar uma situagédo suspeita (Gripe OT-1) devendo encaminhar o
doente como em 1.1 ou aconselhar o contacto com a Linha Saude 24.

1.4. Contacto directo com unidades de saude

Os doentes que nao utilizarem, como aconselhado, a Linha Saude 24 e se apresentem directamente
numa unidade de saude dos cuidados de saude primarios, serdo encaminhados para o local ou
area definidos para o atendimento exclusivo de doentes com gripe dessa unidade de saude (Gripe
OT-13 e Gripe OT-13.1).

Os doentes que se apresentem directamente num hospital também devem ser encaminhados para
areas dedicadas, no hospital, ao atendimento de gripe.

2. Transporte de doentes
O INEM/CODU directamente, apds contacto da Linha Saude 24 ou dos servigos de saude, accionara
o transporte por ambulancia dos doentes nas seguintes situagdes:

e Gravidas (opcional)';

e Criangas <12meses (opcional)’;

o Doentes com critérios de gravidade clinica.

Durante o transporte em ambulancia, o doente e a tripulagdo deverdao respeitar as medidas de
proteccao referidas no documento Gripe OT-11.1.

Nas restantes situagdes sera o doente a providenciar o seu transporte.

1 . . . ' . . . A
A Salde 24 e os servigos de saude que fizerem a triagem das gravidas e das criangas <12 meses, decidirdo, caso a
caso, se o transporte se fara através do INEM ou por meios préprios.

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.
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3. Atendimento de doentes em unidades de salde em cuidados de salude
primarios e hospitais?

Apoés a triagem telefénica, os doentes serdo atendidos em cuidados de saude primarios ou em
hospital, de acordo com critérios de risco e/ou de gravidade clinica, ou caso se dirijam directamente
aquelas unidades de saude.

Quadro 1. Procedimentos aplicaveis aos cuidados de saude primarios e hospitais

Todos os servigos dos cuidados de salde primarios e hospitais devem:

e Reorganizar a oferta de servigos prevendo o aumento de procura, sobretudo no pico da curva epidémica,
tendo em atenc&o os cenarios que serdo disponibilizados pelas ARS;

Garantir circuitos proprios e disposi¢ao espacial que impecga ou minimize o cruzamento de doentes com e sem
sindroma gripal;

Estar preparados e equipados para o adequado atendimento dos doentes, incluindo: reservas de fosfato de
oseltamivir, zaragatoas para colheita de produtos biologicos e equipamentos de proteccao individual (Gripe
OT-13 e Gripe OT-13.1);

Ter sinalizago que permita ao doente dirigir-se ao local adequado quando apresenta sintomatologia sugestiva
de sindroma gripal;

Identificar precocemente e encaminhar, no primeiro atendimento, os doentes que apresentem sinais e/ou
sintomas suspeitos de sindroma gripal (Gripe OT-1) e entregar ao doente, de imediato, uma mascara cirlrgica
que o proprio colocara;

Aplicar todas as medidas de controlo de infec¢éo e de utilizagdo dos equipamentos de protec¢éo individual
(Gripe OT-11).

2 Orientagdes detalhadas sobre reorganizagdo dos servigos de saude, constam no Plano de Contingéncia Nacional do
Sector da Saude para a Pandemia de Gripe”, nos capitulos “Cuidados de Saude em Ambulatério” e Cuidados de Saude em
Internamento” (http://www.dgs.pt/upload/membro.id/ficheiros/i010835.pdf )

3

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.


http://www.dgs.pt/upload/membro.id/ficheiros/i010835.pdf

Direcgio-Geral da Saide @ = __‘ ** s
www.dgs.pt e .

AL Gripe OT-2
in B hrhe Orientagdes Técnicas

8\ fx\ il Profissionais de saude
ﬁ\! ‘» Etapa de Mitigagéo
Ministério da Satde Diagnéstico, vigilancia e tratamento

Actualizado em 11-11-2009*

Quadro 2. Procedimentos aplicaveis aos doentes com sindroma gripal observados em cuidados de
saude primarios e/ou hospital

e Colheita de produtos biolégicos para investigacdo laboratorial virologica (Gripe OT-4), apenas nas
seguintes situacbes™:

= doentes internados por sindroma gripal;

= doentes internados por pneumonia, a decidir caso a caso;

= gravidas;

= criangas com <12 meses;

= casos suspeitos de resisténcia do virus aos antivirais;

= no &mbito da investigagéo de clusters (apenas os dois primeiros casos);

= profissionais de salde (doentes) com contacto directo com doentes, no ambito da Satde Ocupacional.

Tratamento com antivirais ponderado, caso a caso, de acordo com critérios de risco e/ou de gravidade clinica
(Gripe OT-7);

Entrega, a todos os doentes, do folheto “Informagao para doentes com sindroma gripal” (Gripe OT-13.2);

Identificagdo dos coabitantes para informagéo e auto-vigilancia (folheto “Informagao e vigiléncia de contactos
préximos de um doente com gripe”- Gripe OT-6.4);

Identificacdo dos coabitantes pertencentes aos grupos mencionados no Quadro 4, para informagao e auto-
vigilancia (folheto “Informacao e vigilancia de contactos proximos de um doente com gripe”™- Gripe OT-6.4) e
instituigdo de quimioprofilaxia (Gripe OT-7);

Identificagdo de contactos proximos ndo coabitantes e que pertengam aos grupos mencionados no Quadro 4.,
para comunicagdo ao Delegado de Saude que recomendaré a auto-vigilancia (folheto “Informagéo e vigilancia
de contactos proximos de um doente com gripe™- Gripe OT-6.4) e instituira a quimioprofilaxia (Gripe OT-7).

Nota: Ap6s o diagndstico de sindroma gripal, o doente deve ser inquirido acerca dos seus contactos préximos para que o
médico decida da necessidade de instituir quimioprofilaxia as pessoas com risco acrescido, enumeradas neste quadro. Os
contactos préximos em auto-vigilancia que venham a desenvolver sintomatologia compativel com sindroma gripal devem
contactar, de imediato, a Linha Saude 24.

" Excepcionalmente, noutras situagdes a decidir caso a caso dependentes exclusivamente de critérios de risco para o doente (por
exemplo, doentes com imunodeficiéncia ou sob terapéutica imunossupressora cuja sintomatologia inicial possa nao preencher a
totalidade de critérios de definigdo de caso; suspeita de faléncia vacinal em doentes vacinados ha mais de 3 semanas).

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.
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Quadro 3. Encaminhamento de doentes apds observagéo clinica

Efectuada a observagéo clinica podem verificar-se trés situagoes:

e O doente ndo preenche os critérios clinicos de sindroma gripal (Gripe OT-1) e o0 caso € encerrado para efeitos
de diagndstico de gripe;

O doente apresenta uma situagao clinica que ndo € conclusiva, podendo ainda evoluir e tem alta para domicilio
em auto-vigilancia ou vigilancia activa, se necessario;

O doente preenche os critérios clinicos de caso (Gripe OT-1) e é orientado de acordo com o seu risco e/ou

gravidade clinica:
=  Alta para domicilio em auto-vigilancia ou vigilancia activa, se necessario;

= Urgéncia hospitalar se tiver sido atendido nos cuidados de salde primérios e apresentar doenca cronica
grave e/ou descompensada e/ou outro factor de risco (<12 meses, gravidez) e/ou critérios de gravidade
clinica (Gripe OT-1);

Internamento.

Quadro 4. Contactos préoximos com indicagdo para auto-vigildncia (Gripe OT-1) e quimioprofilaxia
(Gripe OT-7)

Gravidas;
Idade = 3 meses e < 12 meses, a avaliar caso a caso, nomeadamente, a presencga de co-morbilidades;
Imunodepressao;

Asma — Avaliagdo caso a caso, em fun¢do da gravidade da doenca e da necessidade de terapéutica diaria
mantida com corticoides inalados;

obesidade morbida:

- criangas < 10 anos: (IMC >25)
->10 anos e < 18 anos: (IMC >35)
- adultos > 18 anos: (IMC >40). Parece existir também risco acrescido com IMC >30

Doenca crénica grave e/ou descompensada (ver grupos de risco em Gripe OT-1);

Doente hospitalizado com contacto préximo com um caso de sindroma gripal;

Outras situagdes, analisadas caso a caso, que correspondam a risco acrescido para o contacto ou para terceiros.

No fluxograma que consta no documento Gripe OT-2.1 descreve-se o encaminhamento dos doentes
desde o ponto de entrada no sistema de saude (Linha Saude 24, INEM, Delegado de saude ou
directamente num Hospital ou nos cuidados de saude primarios), até a alta.

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.
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Devem ser consultadas outras Orientacbes Técnicas para complemento desta, no que respeita ao
atendimento dos doentes, nomeadamente:

Gripe OT-1: Definicdo de caso, de contacto proximo e de grupos de risco para complicagoes
Gripe OT-4: Colheita de produtos bioldgicos destinados a investigagao laboratorial virolégica
Gripe OT-5: Mulheres gravidas ou a amamentar

Gripe OT-6: Vigilancia epidemioldgica

Gripe OT-7: Utilizacao de antivirais - Terapéutica e quimioprofilaxia

Gripe OT-11:Medidas de protecgao individual em servicos de saude

» Gripe OT-11.1: Medidas de proteccao a adoptar no transporte de doentes por ambulancia
Gripe OT-12: Critérios de Internamento de Adultos

Gripe OT-13: Atendimento de doentes com sindroma gripal

» Gripe OT-13.1: Condi¢gbes minimas para a observagao e orientacédo de situagcdes suspeitas
de sindroma gripal

Gripe OT-14: Recomendagdes para o tratamento de doentes com gripe pandémica (H1N1)
2009 que necessitem de admissao numa Unidade de Cuidados Intensivos

Gripe OT-15: Doentes com Diabetes mellitus

Gripe OT-16: Utilizagado de antivirais em doentes com insuficiéncia renal crénica e em dialise

4. Comunicacao de resultados laboratoriais

Os resultados laboratoriais confirmados sdo comunicados de imediato, pelo laboratério, por correio
electrénico, para o servigo requisitante, excepto os que tiverem sido efectuados por amostragem que
serao posteriormente analisados para fins epidemioldgicos.

*Documento sujeito a actualizagéo, apresentando-se as Ultimas alteragdes do texto a letra azul.
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