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ORIENTACAO

NUMERO: 009/2020

DATA: 11/03/2020 Graca .

ATUALIZACAO:  15/09/2022 Freitas  /miossinssis

ASSUNTO: COVID-19: Procedimentos para Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI) e para Unidades de Cuidados Continuados Integrados (varias
tipologias).

Procedimentos para Estabelecimentos de Apoio Social de caracter
residencial/estruturas residenciais, de utilizagdo temporaria ou permanente
dedicadas a pessoas institucionalizadas, dependentes de terceiros nas
atividades da vida diéria;

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Estruturas Residenciais de Apoio Social; Unidades de Cuidados
Continuados Integrados; Pessoas idosas; Pessoas dependentes; Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade;

PARA: Estruturas Residenciais para ldosos (varias tipologias), Unidades de Cuidados
Continuados Integrados (varias tipologias), Estruturas Residenciais para
pessoas com doenca psiquiatrica ou do foro mental, Estruturas Residenciais
para pessoas com deficiéncia e incapacidade, Profissionais do Sistema de
Saude

CONTACTOS: medidasdesaudepublica@dgs.min-saude.pt

O sucesso das medidas de Saude Publica para a pandemia COVID-19 depende da colaboracdo de
todos os cidadaos, das instituicGes e organizacdes, e da sociedade. O impacto da COVID-19
(morbilidade e letalidade) é maior em pessoas com mais de 65 anos e/ou com comorbilidades,
nomeadamente patologia respiratéria crénica, doencga cardiovascular ou doenga renal crénica.

Com o aproximar do outono-inverno, € expectavel um aumento sazonal de incidéncia das infe¢8es
respiratorias, pelo que deve ser mantida a vigilancia da situacdo epidemiolégica da COVID-19, da
gripe sazonal e de outros virus respiratérios. Recomenda-se a manutenc¢do das medidas de
protecdo individual, a vacinagdo contra a gripe e contra a COVID-19 e a comunicagdo frequente
destas medidas a populacdo, principalmente a mais vulneravel.

Os utentes dos Estabelecimentos de Apoio Social de carater residencial/estruturas residenciais, de
utilizacdo temporaria ou permanente (Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI),
Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados
(RNCCI) incluindo Cuidados Continuados Pediatricos, Cuidados Continuados Integrados de Saude
Mental e outras respostas sociais dedicadas a pessoas institucionalizadas, dependentes de
terceiros nas atividades da vida diaria (doravante designadas apenas instituicdes),
independentemente da tipologia, encontram-se numa situacdo de risco acrescido de maior
disseminacdo da infecdo por SARS-CoV-2 e sdo considerados um grupo prioritario para vacinagao
contra a COVID-19.

Assim, nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de
janeiro, a Direcdo-Geral da Saude atualiza a seguinte Orientacdo:
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INSTITUICAO
1. Os responsaveis pelas institui¢des, independentemente da tipologia, devem:
a. Assegurar cuidados de enfermagem, quando aplicavel, e o acesso a cuidados de

saude, sendo o diretor técnico (responsavel técnico) de cada instituicdo responsavel pela
coordenagdo e supervisdao de todo o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcionamento da instituicao;

b. Acautelar que os prestadores de cuidados e restantes profissionais de apoio estao
informados sobre a COVID-19, treinados e capacitados para implementar medidas de
prevencdo e controlo de infe¢do por SARS-CoV-2;

C. Garantir a existéncia de um Plano de Contingéncia para a COVID-19,
permanentemente atualizado, que permita uma rapida implementacao de medidas perante
a ocorréncia de um caso de COVID-19 e/ou surto em, simultaneamente, garanta a
continuidade da prestacao dos melhores cuidados a todos os utentes, sem interrup¢ao;

d. Promover a formacdo, treino e divulgacdo do respetivo Plano de Contingéncia para
a COVID-19 e suas atualiza¢bes, de acordo com o quadro normativo vigente;

e. No plano de contingéncia devera constar a identificacdo do responsavel técnico e
seu substituto (nas auséncias), listados funcionarios, profissionais de saude, quando
aplicavel, colaboradores e outros recursos essenciais da instituicdo, necessarios para
manter a instituicdo/valéncia de resposta social em funcionamento durante um surto
(recursos humanos e materiais, matérias-primas e contactos dos respetivos fornecedores,
prestadores de servicos e logistica, outros);

f. Preparar uma lista adicional (bolsa de recursos humanos eventuais). Os
funcionarios/profissionais e colaboradores deverdo ter forma¢do ou ser formados para
desempenharem tarefas essenciais ou prioritarias, em caso de necessidade;

g. Manter atualizados todos os contactos, designadamente da Autoridade de Saude
territorialmente competente.

2. Assegurar que todos os prestadores de cuidados e restantes profissionais de apoio
utilizem mascara, cumpram as regras de etiqueta respiratéria, de lavagem correta e desinfecdo
das maos, assim como as outras medidas de higienizacdo e controlo ambiental.

3. Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagdo dos espacos,
preferencialmente com ventilagdo natural. Pode também ser utilizada ventilagdo mecanica de ar
(sistema AVAC - Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser garantida a
limpeza e manutencdo adequada, de acordo com as recomendacdes do fabricante, e a renovacao
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do ar dos espacos fechados, por arejamento frequente e/ou pelos préprios sistemas de ventila¢do
mecanical (quando esta funcionalidade esteja disponivel).

4, As fraldas usadas e outros residuos de doentes com COVID-19 sdo residuos de grupo 3
(risco biolégico), pelo que devem ser colocados todos juntos, no mesmo contentor ou recetaculo
e enviar para ou autoclavagem ou incinera¢do (a excecdo dos corto-perfurantes que tém de ser
colocados em contentor proprio e vao a incinerar obrigatoriamente). Esses residuos devem ser
encaminhados para unidade licenciada para o tratamento de residuos hospitalares, de acordo
com a legislacdo vigente.

5. Perante a ocorréncia de casos de COVID-19, a instituicdo deve:

a. Alocar cuidadores/profissionais dedicados a estes doentes/residentes. O
seguimento clinico de doentes, sem necessidade de internamento hospitalar, devera ser
assegurado pelos profissionais de salde da instituicdo, quando aplicavel, até a
determinagdo da cura, cumprindo o preconizado na Norma n.° 004/2020Norma n° 004/2020,
de 23/03/2020 da DGS;

b. Em qualquer fase deste processo, se se verificar agravamento da situagado clinica
dos doentes, deve ser contactado o clinico que esteja a seguir o doente ou, em caso de
urgéncia/emergéncia, o Niumero Europeu de Emergéncia (112).

6. A implementacdo de medidas de prevencdo adicionais (por exemplo, 0 encerramento da
instituicdo) sé deve ser equacionada depois de ser conhecido o resultado laboratorial para SARS-
CoV-2 e de realizada a avaliacdo de risco pela Autoridade de Saude territorialmente competente,
em articulagdo com o ponto focal da Seguranca Social Local.

PROFISSIONAIS (Prestadores de cuidados e restantes profissionais de apoio)

7. Todos os profissionais da instituicdo devem seguir as medidas preconizadas pela DGS de
higiene das maos, etiqueta respiratéria, distanciamento recomendado entre pessoas e utilizacdo
de mascara sempre que estiverem no interior da institui¢ao.

8. Nos termos da legislacgdo em vigor, é obrigatéria a utilizacgdo de mascara pelos
trabalhadores e visitantes, para acesso ou permanéncia no interior das institui¢8es.

9. E fortemente recomendada a vacinacdo contra a COVID-19 de todos os profissionais
elegiveis, nos termos da Norma n.° 002/2021 da DGS.

10. Os horarios de trabalho, sempre que possivel, devem ser organizados em turnos para que
as equipas ndo se cruzem, garantindo a separac¢ao dos cuidadores/profissionais por grupos, sem
contacto entre si, com atendimento dedicado a grupos de utentes/residentes.

L Nos termos da Portaria n.° 353-A/2013 de 4 de dezembro.
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1. Se forem detetados casos de COVID-19 na instituicdo, deve-se proceder a alocacdo de
cuidadores/profissionais por grupos de residentes (os mesmos cuidadores para 0os mesmos
doentes), com o menor contacto possivel entre eles (por exemplo, grupo de casos nao infetados,
grupo de casos infetados).

12. Os profissionais que ndo precisam de ter contacto com os utentes (por exemplo, os que
trabalham na cozinha) ndo devem circular pelas instalagdes e ndo devem contactar com
utentes/residentes, para minimizar o risco de transmissao.

13. Todos os cuidadores/profissionais da instituicdo devem fazer a auto-monitoriza¢do diaria
de sinais e sintomas compativeis com a COVID-19, nos termos da Norma n.° 004/2020 da DGS, a
entrada e saida de cada turno.

14. Os cuidadores/profissionais que apresentem sinais ou sintomas compativeis com COVID-
19 devem realizar teste para detecdo de SARS-CoV-2, de acordo com o disposto na Norma n.°
004/2020 da DGS.

UTENTES

15. Independentemente do estado vacinal, antes da admissao de novos residentes/ utentes,
devem ser realizados testes laboratoriais para dete¢do da infecdo por SARS-CoV-2, de acordo com
o previsto na Norma n.° 019/2020 - COVID-19: Estratégia Nacional de Testes para SARS-CoV-2, da
DGS.

a. Estdo dispensados da realiza¢do de teste laboratorial para detecao de SARS-CoV-2 de
admissao, os residentes que foram dados como recuperados da infecdo por SARS-CoV-
2/COVID-19 nos ultimos 90 dias, nos termos da Norma n.° 004/2020 da DGS, exceto se
apresentarem sintomas compativeis com COVID-19.

16. Deve ser realizada uma avaliagado clinica na admissdo de novos residentes e utentes nestas
instituicdes, através de uma consulta médica, a data da admissdo. Esta consulta devera ser
efetuada pelos médicos de apoio a instituicdo, quando aplicavel.

17. Pessoas com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 devem ter a abordagem preconizada
na Norma n.° 004/2020 da DGS.

18. Deve ser priorizada a vacinacdo de pessoas que ainda ndo tenham o esquema vacinal
primario completo.

19. Devem ser divulgadas, treinadas e incentivadas a ado¢dao de medidas de prevencao e
controlo de infe¢do por SARS-CoV-2, previstas no respetivo Plano de Contingéncia contra a COVID-
19 e regulamento interno da instituicdo.

20. A utilizagdo de mascaras deve ser acompanhada de informacdo/formagdo sobre a técnica
correta de colocacdo, uso e remocao.
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21. Se um residente for enviado para um hospital em situa¢do de doenca aguda/emergente,
deve ir, preferencialmente, acompanhado por um profissional da instituicao, que fornecera todas
as informacdes relevantes para a continuidade de cuidados.

22. Nas deslocacgdes ao exterior por um periodo superior a 24 horas:

a. Os residentes devem apresentar um resultado negativo no teste laboratorial para
detecdo de SARS-CoV-2 no dia do regresso ou realizar o mais precocemente possivel o teste
na instituicdo. A data da realizacdo do teste laboratorial pode fazer-se coincidir com a data
do rastreio em curso na instituicdo, nos termos da Norma n.° 019/2020 da DGS.

b. Estdo dispensados da realizacdo de teste laboratorial para detecdo de SARS-CoV-
2 os residentes que, apés internamento, tém alta hospitalar e que, de acordo com a
decisdo médica do hospital de origem, apresentam um quadro clinico que permite
terminar o periodo de isolamento por COVID-19 na institui¢ao;

C. Estao dispensados da realizacao de teste laboratorial para detecdo de SARS-CoV-2
de admissdo, os residentes que foram dados como recuperados da infe¢ao por SARS-CoV-
2/COVID-19 nos ultimos 90 dias, nos termos da Norma n.° 004/2020 da DGS;

VISITAS

23. As visitas sdo permitidas. Mediante a situacdo epidemioldgica especifica (por exemplo em
caso de surto), pode ser determinado, pela Autoridade de Saude territorialmente competente, a
suspensao provisoria de visitas a instituicdo.

24, Devem ser facilitadas as visitas as pessoas residentes, incluindo as pessoas acamadas que
permanecem nos respetivos quartos, mantendo a seguranca dos residentes/utentes e dos
visitantes.

25. A promog¢do das visitas presenciais aos residentes/utentes deve decorrer com
normalidade, sem prejuizo de se continuarem a garantir paralelamente os meios para que os
residentes/utentes possam comunicar com os familiares e amigos através de meios telematicos,
como videochamada ou telefone, entre outros.

26. Cada resposta social tem regulamento interno afixado em local visivel, onde constam as
regras a aplicar nas visitas, dada a importéncia de comunicar aos utentes, familiares e outros
visitantes, como estas devem decorrer.

27. A instituicdo deve disponibilizar, nos pontos de entrada dos visitantes, materiais
informativos sobre a correta utilizacdo das mascaras, higieniza¢cdo das maos.

28. A instituicdo deve disponibilizar aos visitantes produtos para higienizar e desinfetar as
maos (antes, no decorrer e apds o periodo de visitas).
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20. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso
de COVID-19 nos ultimos 7 dias, ndo devem realizar visitas.

30. Os visitantes que venham a testar positivo a COVID-19 devem informar o responsavel
técnico, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas ou da data de
realizacdo do teste.

Graca Freitas
Diretora-Geral da Saude
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