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ENQUADRAMENTO DO FENOMENO DE VIOLENCIA NO SETOR DA SAUDE

#1. DEFINICAO

Violéncia no Setor da Saude

Todas as situacdes em que um/a trabalhador/a, independentemente do seu vinculo juridico,
a desempenhar fungdes numa instituicao que presta cuidados ou servigos de saude do
Ministério da Saude, independentemente da sua natureza juridica, é submetido/a a qualquer
tipo de violéncia em condigdes relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocagoes
para e do trabalho, colocando em risco, de forma direta ou indireta, a sua seguranca, bem-
estar ou saude ou os de terceiros.

Comissao Europeia, 1997 (adaptado)

#2. DIMENSAO DO PROBLEMA

NUmero de Notificagdes de Violéncia contra Profissionais de Saude Evolugao de NOtIflcaCOES - Notific@

953 1355
678
Desde 2017, a tendéncia de notificacdes de

2017 2018 2019 situagdes de violéncia contra os profissionais da
saude é crescente

Estudos sobre violéncia no local de trabalho no Setor da Saide em Portugal
(tipos de violéncia ordenados por ordem decrescente de frequéncia)

AGO 2001 AGO 2001 DGS 2015 USF-AN 2018-2019
% de profissionais que reportaram % de profissionais que reportaram % em que surge cada tipo de % de todas as USF respondentes
episodios de violéncia nos 12 meses episodios de violéncia de que foram violéncia em relacao ao nomero a0 censo que tiveram pelo menos
anteriores, em relacao ao nimero de vitimas nos 12 meses anteriores ao total de notificacdes (uma um episédio de violéncia nos 12
profissionais do Centro de Saude e estudo em relagao ao numero de notificagao pode ter mais de meses anteriores de entre 0s seus
centro de sadde mental na profissionais de um Hospital um tipo de violéncia) profissionais
comunidade
Qualquer tipo Qualquer tipo Qualquer tipo
60% 37% 89%
Verbal Verbal Discriminagao/ameaga Agressao Verbal
51% 27% 55% 86%
Assédio Moral Assédio Moral Injoria Ameaga
23% 17% 53% 60%
Dano contra a propriedade pessoal Discriminagao Pressao moral Injoria
15% 8% 44% 49%
Discriminagao Violéncia Fisica Difamacao Difamagao
4% 3% 34% 45%
Violéncia Fisica Assédio Sexual Caldnia Coagao
3% 3% 27% 33%
Assédio Sexual Violéncia fisica Assédio
1% 23% 21%
Dano contra propriedade Dano contra a propriedade pessoal H
e e Diferentes estudos sobre
e [ violéncia no local de trabalho
% o .
P no Setor da Saude em Portugal
1% . . A .
° sublinham a importancia
Perseguicao t d f ,
6% crescente Aao renomeno, nas
Assédio Sexual H i i
; suas diferentes tipologias.
4%
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#3. MODELO DE ABORDAGEM

Baseando a sua abordagem no modelo ecoldgico preconizado pela OMS para a compreensdo do fenémeno aos
varios niveis e tendo em conta fatores de risco e de protecao, o Plano de A¢ao para a Prevencdo da Violéncia no
Setor da Saude (PAPVSS) contempla as varias interfaces da violéncia numa perspetiva de ciclo de vida, conforme
esta sistematizado na figura. Engloba a investigacdo e conhecimento em profundidade do fenémeno, medidas
preventivas e de abordagem dos episddios de violéncia, até a mitigacao das consequéncias e responsabilizacao
e reabilitacdo das pessoas agressoras.

Modelo Conceptual de Abordagem ao Fenémeno da Violéncia

FATORES CONSEQUENCIAS

]
M Preventivos Vitima

Infancia

Familia Agravantes

o 0 Instituicao
|

Agressor

Escola Precipitantes

Sociedade
Trabalho
ﬁ Dissuasores Sociedade

A promogao de uma cultura de ndo-violéncia desde a gravidez, nascimento, infancia e com as familias, pessoas
e sociedade, onde inevitavelmente a violéncia institucional se enquadra, é abordada no Programa Nacional de
Prevencao da Violéncia no Ciclo Vida, onde o PAPVSS esta integrado.

#4. ENQUADRAMENTO

Reconhecendo a importancia do fendmeno da violéncia no Setor da Saude e dando resposta a compromissos
assumidos a nivel internacional e nacional em matéria de saude e seguranca, protecdo laboral, juridica e penal, foi
proposto e aprovado o Plano de A¢ao para a Prevencao da Violéncia no Setor da Saude (PAPVSS) em Resolugao do
Conselho de Ministros (n.° 1/2022, de 5 de janeiro). O PAVSS esta integrado no Programa Nacional de Prevencgao da
Violéncia no Ciclo de Vida e de acordo com os Despachos n.° 1/2020, de 30 de janeiro de 2020, do Gabinete do
Secretario de Estado da Saude, Despacho n.° 1936/2020, de 10 de fevereiro, da Dire¢cao-Geral da Saude e Despacho
n.°2102/2020, de 13 de fevereiro, do Gabinete do Ministro da Administragdo Interna e da Ministra da Saude.

0 PAPVSS é agora operacionalizado por via de um Manual para a Implementacao do plano de Acao para a Prevencao
da Violéncia no Setor da Saude (que pode encontrar no sita da DGS).

0 PAPVSS tem como Visao "a possibilidade de se usufruir de ambientes de trabalho seguros e saudaveis no ambito
de uma cultura organizacional de nao violéncia no Setor da Saude" e sustenta-se na premissa de que 0 recurso a
violéncia nunca pode ser aresposta em circunstancia alguma.
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Plano de Acao para a Prevencao da Violéncia

no Setor da Saude

PLANO DE ACAO PARA A PREVENCAO DA VIOLENCIA NO SETOR DA SAUDE (PAPVSS)

ih v

#1. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivos Gerais

Objetivos especificos

-

| - Prevenir o mais
amplamente
possivel a violéncia
no Setor da saude

-

A - Conhecer e investigar o fenémeno da violéncia no Setor da Saude;

D - Robustecer uma cultura de lideranga e de gestao promotora do bem-estar no Setor
da Saude e preventiva da violéncia;

E - Reforcar a implementacdo de medidas no ambito da Seguranca e Saude do
Trabalho/Saude Ocupacional no Setor da Saude que sejam promotoras de bem-estar e
preventivas da violéncia enquanto risco profissional;

F - Fomentar a criagao de ambientes seguros e saudaveis no Setor da Saude no que
respeita a formas de relacionamento interpessoal, estruturas, organizagao trabalho,
equipamentos e circuitos;

G -Avaliar e monitorizar o risco de violéncia no Setor da Saude;

H - Implementar medidas de seguranca, preventivas da violéncia;

J - Formar e capacitar os/as profissionais de satde para abordar a violéncia no local de
trabalho no Setor da Saude;

K - Promover a literacia na sociedade no ambito da cidadania, das relagdes
interpessoais saudaveis em todos os contextos do Setor da Saude;

L - Promover o envolvimento de toda a sociedade na procura de solugdes éticas para o
fenémeno da violéncia no Setor da Saude;

~

Il - Abordar adequada-
mente os episddios de
violéncia e apoiar as
vitimas de violéncia

no Setor da saude

B - Promover a identificacao, a notificacao e a anélise dos casos de violéncia que
ocorram no Setor da Saude;

C - Definir e divulgar orientagdes para a prevengao e intervengdo em relagdo a violéncia
no Setor da Saude.

AN

Il - Mitigar as conse-
quéncias da violéncia
no Setor da saude

| - Desenvolver respostas céleres e eficazes de cuidados de saude e apoio psicossocial
e juridico em situagdes de violéncia

AN

#2. EIXOS DE ATUACAO
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Para atingir estes objetivos, o Plano para a Prevenc¢ao da Violéncia no Setor da Saude propde
um conjunto de atividades, distribuidas por cinco grandes eixos de atuagao:

1. Observatoério para a Prevengao da Violéncia no Setor da Saude

Criacao de uma plataforma de comunicacao, divulgacao e interagao com profissionais e
cidadaos que servira como repositério de toda a evidéncia existente sobre o fenomeno e
documentacgallo técnica, normativa e legal importante para a area. Neste eixo esta
contemplada a identificagao, notificacdo e analise das situagdes de violéncia.

2. Cultura Organizacional
Criacao de ambientes seguros e saudaveis no Setor da Saude no que respeita a formas de
relacionamento interpessoal, estruturas, organizacao do trabalho, equipamentos e circuitos.

3. Comunicagao

Realizacao de campanhas multicanais junto da populacao de forma a promover a literacia, a
prevencao e o controlo da violéncia.

Formacao e capacitacao dos trabalhadores do sector da saude, fundamental no processo de
mudanca e desenvolvimento que se pretende a nivel institucional e local.

4, Seguranca

Producao e divulgagao de orientacbes para a prevengao e interven¢ao na area da violéncia no
Setor da Saude, nomeadamente nos ambitos psicossocial e juridico, incluindo a
responsabilizacao e a reabilitacdo das pessoas agressoras.

5. Etica

Abordagem da violéncia, e do conflito de valores emergente, pensando na dimensao ética
dos cuidados de saude e compreendendo a sua complexidade.

Elaboragao e divulgacao dos codigos de ética / codigos de conduta institucionais, e respetiva
apreciacdo e pronuncia por parte das Comissdes de Etica locais.
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Plano de Acao para a Prevencao da Violéncia
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CIRCUITOS DE PREVENCAOQ E GESTAQ DE VIOLENCIA

1#1. ATUACAO PARA A PREVENCAOQ DA VIOLENCIA NO SETOR DA SAUDE

Quanto a prevengao:

> Ponderar as medidas a tomar com vista a prevencao (sabendo que a violéncia acontece em qualquer circunstancia e pode afetar
qualquer trabalhador)

Quanto a elaboragao de instrumentos:

> Definir em cada servigo ou unidade o circuito, os codigos e os instrumentos internos de referéncia para a prevengao e auxilio em
caso de violéncia

Quanto as condigdes de concretizagdo:

> Assegurar a todos os trabalhadores o0 acesso, conhecimento e treino relativos a todos os procedimentos em uso

posto de trabalho? orientagoes

4 A
r\ A instituicdo de sadde ja .
- realizou a avaliagao dos Rgallgar
- riscos de violéncia, enquanto 9 avaliagao de
riscos psicossociais em cada acordo com

Nao carece de L
medidas preventivas
adicionais

(o)

Implementar e.
colocar em

0 grau de risco é
médio ou elevado

Estao devidamente
implementadas e em
funcionamento?

Foram propostas
medidas preventivas?

()

Propor medidas
preventivas
necessarias

Realizar nova avaliagao de
riscos dirigida a situagdo/
posto de trabalho em

concreto

<D

| funcionamento

(o)

Houve algum

episodio de
violéncia?

Informar Ponto Focal
Regional

(]
Implementar as medidas ® — | Mnigg?&:ss
preventivas propostas : / preventivas
=4
INFORMAR
v

[ 2]

Informar Grupo Operativo Nacional do PAPVSS
Informar Gabinete de Segurancga para a Prevengao
e o Combate a Violéncia contra os
Profissionais de Saude
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#2. ATUACAO EM SITUACOES DE VIOLENCIA NO SETOR DA SAUDE

Cada instituicdo desenvolve os seus proprios formularios e circuitos, dos quais deve dar conhecimento aos seus profissionais.
Para a elaboragdo destes formularios e circuitos podera ser solicitado apoio aos Grupos Operativos Regional e Nacional do
PAPVSS e ao Gabinete de Seguranca para a Prevengdo e o Combate a Violéncia contra os Profissionais de Saude.

Informar
Superior Hierarquico
Grupo Operativo
Institucional

Registou-se um
episodio de violéncia
no local de trabalho?

Solicitar apoio
elemento seguranga e/
ou ponto focal local

Contactar Orgaos

da Policia Criminal

Ativar medidas de
seguranca definidas
localmente

Realizar denuncia/

Ainda esta a acontecer : :
queixa de crime

neste momento?

0 trabalhador
necessita de
cuidados de saude?

0 trabalhador
necessita de apoio
psicologico?

Ativar
Apoio Juridico

0 trabalhador esta
numa unidade/
servico onde os

cuidados de saude

que necessita podem
ser prestados?

0 trabalhador estd
numa unidade/servico
onde os cuidados de
saude que necessita
podem ser prestados?

Ligar
@ SNS 24

808 242 424
(24h/7 dias semana)

Ativar

0 trabalhador apresenta
ferimentos fisicos
(moderados, ligeiros ou

graves)?

Apoio Psicolégico

J

(NOTA: analisar tipo
de cuidados -
primeiros socorros ou
diferenciados)

Ativar
Cuidados Clinicos

(conforme

NOTIFICAR

0 que se considerar adequado e necessario)

v
0Notificar acidente de trabalho,
dando conhecimento ao Servigo de

Seguranca e Saude no Trabalho
Formulario de "Participagao e
Notificagao de Acidente de
Trabalho"

Formuldrio de "Boletim de
Acompanhamento Médico"

2]

v

Notificar a situagdo ao
Observatério para a Prevencao
da Violéncia no Setor da Saude

Plataforma Notifica
https://www.dgs.pt/formulario
notifica.aspx

v

©

Realizar denuncia/queixa crime:
Forcas Seguranga
Ministério PUblico

Gabinete de Medicina Legal

- SNS 24 - Servigo de Aconselhamento Psicoldgico (nomeadamente para profissionais de saude no caso de situacdes de violéncia
ou outras) - garantir o apoio imediato nas 24 horas e todos os dias do ano;

Devem estar estabelecidos circuitos em cada instituicao especificamente dedicado a estes apoios:

- Cuidados Clinicos - assisténcia imediata de primeiros socorros e, se necessario, encaminhamento para o servigo de urgéncia;

- Apoio Psicoldgico - na unidade de trabalho ou outra;

- Apoio Juridico - na unidade de trabalho ou ARS.
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MODELO DE GOVERNACAOQ DO PLANO DE ACAO PARA A PREVENCAOQ

DA VIOLENCIA NO SETOR DA SAUDE (PAPVSS)

#1. NIVEIS, PARCERIAS E ESTRUTURA FUNCIONAIS

Neste modelo de governagao do PAPVSS propéem-se:

- quatro niveis de governagao;

- parcerias;

- novas estruturas funcionais, ou seja, estruturas que podem nao ter uma existéncia definida nos organogramas das instituigdes,
desde que as suas responsabilidades estejam atribuidas a outra ou outras estruturas ja existentes.

4 N 4 )

©

%0

(e]e]

PARCERIAS NACIONAL REGIONAL INSTITUCIONAL LOCAL
Ministério da Saude Az SEVIEES iti
v 0GS > ARS ) C. Hosp./ULS Unidade Funcionais@ Politicas/Recursos
Outros Qutros
Estruturas p © ©
o COORDENAGAO GRUPO OPERATIVO GRUPO OPERATIVO 6RUPO 0PERATIVO (& ) Operacionalizagao
ministeriais PNPVCV e EQUIPA REGIONAL INSTITUCIONAL LOCAL N
TECNICA NACIONAL:
ACT COORDENAGAQ PAPVSS . .
GRUPO OPERATIVO gquPa Reg-l SlaUde Gabinete do Cidadao Ponto(s) focal(is)
NACIONAL cupaciona Local(is
Ordens Servigos de Saude &
~ JPER e Seguranga Comisséo de Qualidade
Associaces Outras do Trabalho @ ST Trabalhadores/as
o entidades de Saude
Profissionais o . ;
Comissao de Etica Servigos de Seguranga
) e Saude no Trabalho/
Academia Saude Ocupacional

Gabinete Juridico
e Gabinete do Cidadao
EPVA

) _ Equipa Prevencao
Nucleo de Formagao da Violéncia .

Profissional em Adultos

Coordenagao Regional
do PNPVCV

Autarguias

Conselho da Comunidade / Sociedade Civil

Servigos da comunidade (Rede Social, Comissao social
da freguesia, entre outros)

Comissdes de Utentes / Liga dos Amigos

J

S3o propostas (a operacionalizar de acordo com a realidade de cada instituicdo e local) as estruturas funcionais da figura
seguinte com as respetivas atribuicdes e responsabilidades.

Grupo

Operativo Define ) Articula ) Operacionaliza ) Monitoriza > Avalia
Nacional

Grupo Identifica e Fornece
Operativo Assegura > Gere > Integra > dissemina boas aconselhamento
Regional praticas e suporte

Grupo

" Define Coordena prevencao,
Operativo itori i3 ri
\nsi)iwcional Monitoriza > Avalia riscos procedimentos ) gestao e formagao

>> Analisa ) Audita ) Delibera ) Monitoriza
onto(s) Garante Aumenta . .
Focal(is) > prontidao sequranga > Apoia > Notifica

Local(is)
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#2. COMPOSICAO E ATRIBUICOES

INSTITUCIONAL

4 2\
ORGAQS PONTO FOCAL INSTITUCIONAL
DIREGAQ | ADMINISTRAGAO GRUPO OPERATIVO INSTITUCIONAL-GOI
> Implementar o Plano PAPVSS. 0 Ponto Focal Institucional integra e coordena o GOI. O GOI pode
> Proceder 3 designacio do Ponto Focal integrar outros elementos em nimero a definir pela especificidade
Institucional e dos elementos do GOI da institucional, nomeadameme das se:guintes érgas: Segngo de -
instituigao (Hospital/ACES/UIL/CRI) e Seggranga e S_aude: do Trabaﬁlho/_Saud_e Ocupacional, Etica, Juridica,
propiciar condigdes de execucgo das suas Gabl_ne‘te dg Clda_dao. Poderao aana integrar 0 grupo, out'rgs
b . profissionais designados pelo perfil e competéncia especifica neste
atribuigdes; >
dominio.
> Promover o empenhamento s Articul ) ) S . -
organizacional e o envalvimento de rticular com e integrar as orientagdes definidas pelo GOR;
todos/as os trabalhadores/as, nos > Monitorizar a implementacdo do Plano PAPVSS a nivel institucional;
3593205 de oarganlzaga;)arr.elatlvos 8sdreas 5 coordenar as intervencdes relacionadas com a prevengdo da
€ INervengao propostas; violéncia e abordagem dos episédios de violéncia nas unidades de
> Analisar os relatdrios e propostas do saude;
GOI sobre preveno e gestao da > Definir procedimentos e medidas apropriadas, assegurando assim a
violéncia; ) .
confianga dos trabalhadores/as;
> :f.irar:jtlf ° Sl.Stéeg_'a d: nt?tl:lcag:.ao € el > Articular com a Diregdo/Administraao, com as unidades e servicos
anatise dos episodios de violencla a nive existentes e com o Conselho da Comunidade;
institucional;
> Articular a abordagem dos episéios de > Apoiar 0s eler.ner_nos dos Grupos Operativos Locais (GOL) de cada
N . y . unidade ou servigo;
violéncia com o Servigo de Saude e
Seguranca no Trabalho da ARS e GJC e CE; > Monitorizar e analisar a violéncia de modo integrado no ambito
> Promover a formagdo dos profissionais institucional (hospital/ACES/UIL/CRI);
capacitando-os para lidar com as > Identificar situagdes com elevado risco de violéncia a partir da
questdes ligadas a violéncia; informagao disponivel (ocorréncias, registos, contactos, observagées);
> Disponibilizar os meios e tempo para a > Elaborar anualmente o relatério de atividades institucional.
concretizagéo da andlise e reflexdo sobre
a violéncia e da formagao continua;
> Participar ao Ministério PUblico os
crimes de viol&ncia que envolvam
profissionais de satde.
G J
4 N
COORDENADOR PONTO FOCAL LOCAL
UNIDADE | SERVICO | GRUPO OPERATIVO LOCAL - GOL
DEPARTAMENTO
> Implementar localmente o OIGOL é compo_sto pelos Po_nm_s Focais Locaist bem como por o_utros elemgntqs em
numero a definir pela especificidade local, designados pelo perfil e competéncia
Plano PAPVSS. s o
especifica neste dominio.
s .
Proceder a deslgnaga.o > Enquadrar, apoiar e coordenar a abordagem da prevencao e gestao da violéncia
dos Pontos Focals Locals e no &mbito concreto da sua unidade;
dos elementos dos GOL da !
unidade ou servigo (um, pelo > Articular com o GOl e integrar as suas orientagdes;
men.os, gor unidade ou > Promover ou realizar a notificagao através do Sistema NOTIFICA;
servico do
ACESCIHospitaVUIl/CRI). > Analisar cada episddio, tendo por base técnicas de abordagem de incidentes
o criticos, na procura da causa raiz do problema;
> Assegurar condi¢bes para
que este possa dar > Apoiar os trabalhadores ouvindo-o0s no pés-incidente (“debriefing”);
cumprimento as atribuigdes > Procurar solugdes prudentes e identificar as medidas corretivas e preventivas a
que lhe cabem. aplicar;
> Organizar tempo/espago > Intervir em procedimentos que permitam a responsabilizagao e eventual
de fqrmacét; _ reabilitagdo da pessoa agressora;
mu'lt.lproﬁssmna_l queinclua a > Promover a abordagem de cada episddio de violéncia como uma oportunidade
analise e reflexao sobre os de reflexa i K
episodios de violéncia. € reflexao e aprendizagem.,
> Manter o registo dos episddios de violéncia na unidade;
> |dentificar situagdes com elevado risco de violéncia na unidade a partir da
informagao disponivel (ocorréncias, registos, contactos, observagdes);
> Propor e colaborar nos processos de formagao;
> Promover o preenchimento do modelo de Participagao e Qualificagdo de Acidente
de Trabalho;
> Garantir que os procedimentos estipulados sao cumpridos;
> Garantir que todos os profissionais da unidade conhecem os procedimentos e
sabem como atuar em episédios de violéncia;
> Garantir um estado de prontidao para abordagem dos episddios de violéncia.
> Agir no episodio de violéncia quando ela acontece;
> Proteger a vitima e assegurar que fica em seguranga apds situagao de violéncia;
> Elaborar anualmente relatorio local de atividades do PAPVSS.
N\ J
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Os niveis institucional ( ACES; C.
Hosp./ULS; Outros) e Local (Servicos;
Unidade Funcionais; Outros) sao
essenciais na abordagem da violéncia
no setor da saude. Sem eles ndo se
conseguira ter uma atuacao efetiva.

A violéncia afeta, diretamente ou
indiretamente, todos. A abordagem e
o controlo da violéncia tem de
interessar a todos e ser um objetivo
de todas as unidades.



