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O início de um percurso…. 



2 



 

Área: 744,6 Km2 

 
Nº Concelhos: 6 
 
Total de residentes: 137.699 (Censos 2011) 
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GCR-PPCIRA da RAA 

Ana Isabel Pires, Méd. 

Rosa Dinis, Enfª. 

CSPD 

- Ana Pires, Méd. 
- Fábio Sousa, Enf. 
- M. José Goulart, Enfª 

CSRG 

- Almarim Silva, Enf. 

- M. Sofia Cordeiro , Méd. 

CSN 
 

- Alberto Neves, Méd. 
- Daniela Neves, Enfª. 

  

CSP 

- Raquel Raposo, Méd. 

- Romina Cidade, Enfª. 

CSVFC 

-Fabíola Címbron, Méd. 

- Luís Costa, Enf. 

CGL-PPCIRA da USISM 
 
Sofia Bernardes, Méd. (coord.) 
Almarim Silva, Enf. 
Fábio Sousa, Enf. 
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GCL-PPCIRA da USISM e Elos de Ligação 



Dez-2014 

Nomeação 
do GCL 

Abril 

Início de 
funções 

Maio 
Comemoração 
do Dia 
Mundial  da 
Higiene das 
Mãos 

Nov-Dez 

Auditorias:    

- PBCI 

- HM 

- Uso de Luvas 

2015 

Roteiro… 
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Janeiro 
Introdução 
dos dados 

Fevereiro 

Apresentação 
dos resultados  

Março 

Colaboração 
com o grupo de 
trabalho 
“Qualidade em 
Saúde” 

Abril 
Elaboração do 
Programa de 
Formação 
PPCIRA 

Maio 

Implementação do 
Programa de 
Formação PPCIRA 

 

Roteiro… 
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2016 



Diagnóstico de Situação 



Auditoria às PBCI – amostra de serviços 

CENTRO DE SAÚDE SERVIÇO 

Centro de Saúde de Ponta Delgada  US Lagoa 

Centro de Saúde de Ribeira Grande US Ribeira Grande 

Centro de Saúde de Ribeira Grande US Rabo de Peixe 

Centro de Saúde de Povoação UCCI 

Centro de Saúde de Vila Franca do Campo Unidade Básica de Urgência 

Centro de Saúde do Nordeste UCCI 
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Auditoria às PBCI 

Resultados  

Processo 

10 padrões 

Estrutura 

2 padrões 
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Índices de qualidade (Processo) - Quadro comparativo  

Serviço 
ÍQ P1 

(Col. Doentes) 
ÍQP2 

(Util. EPI) 
ÍQP3 

(Hig. Mãos) 
ÍQP4 

(Etiq. Respi.) 
ÍQP5 

(Adm. Injet.) 
ÍQP6 

(Exp. Risco) 
ÍQP7 

(Roupa) 
ÍQP8 

(Resíduos) 
ÍQP9 

(Equipam.) 
ÍQP10 

(C. Ambiental) 
IQ 

Global 

Serviço A 0,0% 45,5% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 33,3% 100,0% 25,0% 50,0% 47,9% 

Serviço B 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 32,5% 

Serviço C 0,0% 60,0% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 41,0% 

Serviço D 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0% 66,7% 50,0% 25,0% 50,0% 32,5% 

Serviço E 0,0% 66,7% 100,0% 50,0% 100,0% 0% 100,0% 50,0% 25,0% 50,0% 54,2% 

Serviço F 100,0% 72,7% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 66,7% 50,0% 25,0% 50,0% 58,9% 

Média 16,67% 54,70% 75,00% 20,83% 100,00% 0,00% 44,45% 75,00% 25,00% 33,33% 44,50% 
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Algumas evidências (Processo)… 

  Identificação de oportunidades de melhoria a diversos níveis: 
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Recursos Materiais  

• Expl: distribuição e 
colocação de cartazes; 
disponibilização de SABA… 

Recursos Humanos  

• Expl: operacionalização do 
preconizado nas 
orientações da DGS a nível 
da etiqueta respiratória… 

Protocolos de atuação 

• Elaboração e 
uniformização de 
protocolos de atuação 
para toda a USISM (Expl: 
descontaminação de 
material clínico; derrame 
acidental; controlo 
ambiental…) 



Estrutura 

Resultados  

Processo 

10 padrões 

Estrutura 

2 padrões 
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Serviço 
ÍQP1 

 (Conhecimento das PBCI) 
ÍQP2 

(Recursos) 
ÍQ Global 

Serviço A 16,7% 53,9% 35,3% 

Serviço B 16,7% 9,1% 12,9% 

Serviço C 8,3% 23,1% 15,7% 

Serviço D 0,0% 61,5% 30,8% 

Serviço E 8,3% 84,6% 46,5% 

Serviço F 0,0% 46,2% 23,1% 

Média 8,33% 46,38% 27,38% 

Índices de qualidade (Estrutura) - Quadro comparativo  
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Algumas evidências (Estrutura)… 
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  Foram identificadas oportunidades de melhoria a diversos níveis: 

  

  Formação dos 
profissionais 

• Assegurar a formação 
sobre PBCI a todos os 
profissionais da USISM. 

Aquisição e gestão de 
EPI’s   

• Otimização dos 
processos de 
gestão/distribuição de 
EPI’s, prevenindo 
roturas. 

Gestão de resíduos 
hospitalares 

• Otimização da triagem e 
processos/circuitos dos 
resíduos hospitalares, 
bem como dos recursos 
materiais envolvidos. 



Índices Globais de qualidade USISM/ACES* 

44,5% 

27,4% 

73,70% 

64,30% 
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*Fonte: DGS (2015) Relatório da Auditoria às PBCI e análise evolutiva da adesão à Higiene das Mãos - dados de 2014   16 



Observações da higienização das mãos e uso de luvas  

 Ponto de situação a 
31 de janeiro de 
2016 



Higienização das mãos - Total de observações realizadas 
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Relatório das observações à higienização das mãos  

(Total USISM) 
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Uso de Luvas – Formulário de Observação 

20 
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Uso de Luvas – Formulário de Observação 



Uso de Luvas - Total de observações realizadas 
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Uso de Luvas – Índices de Qualidade por Padrão e Serviços 

73,0% 73,3% 
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Uso de Luvas – Índices de Qualidade por Padrão e Categoria Profissional 
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Uso de Luvas – Índices de Qualidade por Serviço e Categoria Profissional 
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Disseminação do Diagnóstico de Situação 

Total  
(USISM)  

Nº de profissionais 
presentes 

% 

Enfermeiros 270 88 32,6% 

Assistentes 

Operacionais 
268 18 6,7% 

Médicos 80 13 16,3% 

Outros profissionais 

de saúde 
54 9 16,7% 

Total 672 128 19% 
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Constrangimentos sentidos… 

 Diminuta carga horária afeta aos elos de ligação do GCL-PPCIRA da USISM;  

 Inexperiência dos elementos do GCL-PPCIRA e Elos de Ligação na realização de auditorias 
internas; 

 Ausência de replicação do Curso “CPBCI Planeamento, Implementação e Monitorização” aos 
novos Elos de Ligação; 

 Maior adequação à realidade dos Cuidados de Saúde Primários dos instrumentos /grelhas 
construídas e disponíveis; 

 Ausência de orientações ou de guia de apoio à operacionalização das auditorias ao uso de 
luvas; 

 Melhoria dos processos de articulação/comunicação com os restantes GCL  PPCIRA da RAA. 
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Eixos de Intervenção 

• Implementação do programa de formação aos colaboradores da USISM (ações de 
formação no âmbito de controlo de infeção dirigidas aos profissionais de saúde, AO e 
profissionais de limpeza); 

• Distribuição de um lembrete de bolso aos profissionais de saúde sobre as PBCI/PBVT; 

• Impressão e afixação de cartazes informativos sobre os procedimentos de higienização 
das mãos, utilização de EPI, etiqueta respiratória em todas as US. 

Formação interna/Treino dos 
colaboradores da USISM 

• Elaboração de normas de procedimentos e recomendações para a USISM no âmbito 
das temáticas relacionadas com o  PPCIRA; 

• Follow-up das auditorias às PBCI nas US da USISM (extensão da realização das 
auditorias a todas as US da USISM); 

Uniformização/Monitorização 
de Boas Práticas na Prevenção 

e Controlo de Infeção 
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Eixos de Intervenção (cont.) 

• Criação de uma área de conteúdos na intranet da USISM destinada ao GCL 
PPCIRA; 

• Disponibilização de normas/recomendações/pareceres/legislação de utilidade no 
âmbito da Prevenção e  Controlo de Infeção para consulta pelos colaboradores da 
USISM; 

• Elaboração e discussão interna de normas de procedimentos  a serem adotadas 
pela USISM no âmbitos das Precauções Básicas de Controlo de Infeção; 

• Disseminação dos relatórios das auditorias realizadas na USISM no âmbito do 
PPCIRA; 

• Preparação/disponibilização de materiais informativos sobre boas práticas de 
prevenção e controlo de infeção (vídeos para divulgação na Corporate TV da 
USISM, folhetos informativos, etc…); 

Comunicação 
institucional 
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 Enf. Almarim Silva 

|Almarim.J.Silva@azores.gov.pt 

 Enf. Fábio Sousa 

|Fabio.AM.Sousa@azores.gov.pt 

 Dr.ª Sofia Bernardes 

|Sofia.N.Bernardes@azores.gov.pt 
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GCL-PPCIRA da USISM 




