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Auditoria as PBClI —amostra de servicos

CENTRO DE SAUDE SERVICO

Centro de Saude de Ponta Delgada US Lagoa
Centro de Saude de Ribeira Grande US Ribeira Grande
Centro de Saude de Ribeira Grande US Rabo de Peixe
Centro de Saude de Povoacao UCCI
Centro de Saude de Vila Franca do Campo Unidade Basica de Urgéncia
Centro de Saude do Nordeste UCCI
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Indices de qualidade (Processo) - Quadro comparativo

U

4 3 4§ 3

iQP1 iQpP2 iQP7 [o]

U

(Col. Doentes) | (Util. EPI) | (Hig. Maos) [(Etiq. Respi.)|(Adm. Injet.)|(Exp. Risco)|(Roupa)| (Residuos) | (Equipam.) [(C. Ambiental)| Global

Servigo A 0,0% 45,5% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 33,3%  100,0% 25,0% 50,0% 47,9%
Servigo B 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 32,5%
Servigo C 0,0% 60,0% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 41,0%
Servigo D 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0% 66,7% 50,0% 25,0% 50,0% 32,5%
Servigo E 0,0% 66,7% 100,0% 50,0% 100,0% 0% 100,0%  50,0% 25,0% 50,0% 54,2%
Servigo F 100,0% 72,7% 100,0% 25,0% 100,0% 0% 66,7% 50,0% 25,0% 50,0% 58,9%

Média 16,67% 54,70% 75,00% 20,83% 100,00% 0,00%  44,45% 75,00% 25,00% 33,33% 44,50%
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Algumas evidéncias (Processo)...

= |dentificacao de oportunidades de melhoria a diversos niveis:

Recursos Materiais Recursos Humanos Protocolos de atuacgao

e Expl: distribuicao e Expl: operacionalizacao do e Elaboracao

colocacao de cartazes, preconizado nas uniformizacao de
disponibilizacao de SABA... orientacdes da DGS a nivel protocolos de atuacao
da etiqueta respiratoria... para toda a USISM (Expl:
descontaminacao de
material clinico; derrame
acidental; controlo

ambiental...)
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Indices de qualidade (Estrutura) - Quadro comparativo

S (Conhecinllg:tlo das PBCI) (ReI?ul::os) IQ Global
Servico A 16,7% 53,9% 35,3%
Servico B 16,7% 9,1% 12,9%
Servico C 8,3% 23,1% 15,7%
Servigo D 0,0% 61,5% 30,8%
Servigo E 8,3% 84,6% 46,5%
Servico F 0,0% 46,2% 23,1%
Média 8,33% 46,38% 27,38%
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Algumas evidéncias (Estrutura)...

= Foram identificadas oportunidades de melhoria a diversos niveis:

Formac¢ao dos Aquisicao e gestao de Gestao de residuos
profissionais EPI’s W NEIEIER
e Assegurar a formacao e Otimizacao dos e Otimizacao da triagem e
sobre PBCl a todos os processos de processos/circuitos dos
profissionais da USISM. gestdao/distribuicdo  de residuos hospitalares,
EPI’s, prevenindo bem como dos recursos
roturas. materiais envolvidos.
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Indices Globais de qualidade USISM/ACES*

= USISM = ACES (média nacional)
80,0% 73,70%
70,0% =——— 64,30%
50,0% 44,5%

40,0%

I
1l

=——— 27,4%

30,0% E =

20,0%
10,0%

0,0%

Processo Estrutura

*Fonte: DGS (2015) Relatdrio da Auditoria as PBCI e analise evolutiva da adesao a Higiene das Maos - dados de 2014
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Observacdes da higienizacao das maos e uso de luvas

Ponto de situacao a
31 de janeiro de
2016
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Unidade de Saude Publica

Higienizacao das maos - Total de observacdes realizadas

US LAGOA

US RABO DE PEIXE

US RIBEIRA GRANDE
B Soma de Observacdes Realizadas

UCCI (CS POV) m Soma de Objetivo

UNIDADE BASICA DE URGENCIA (CSVFC)

UCCI (CSN)

0 50 100 150 200 250 300 350



usi S

o

Unidade de Saide Pablica

Relatorio das observacdes a higienizacao das maos

(Total USISM)

Programa de Prevencdo

j\ e Controlo de Infegdes

- - Programa de Prevencao
L(" Higiene das Maos Lc 8 ;
e de Resisténcia aos Antimicrobianos - Adesdo por Cat. Profissional

~ J Higiene das Maos
e Controlo de Infegdes
J e de Resisténcia aos Antimicrobianos Adesdo por Indicagdes

Cat. Profissional Oportunidades Accbes Adesdo [ Indicactes Oportunidades Accdes Adeséo
Auxil. Accdo Médica 432 157 36,34%  Antes do contacto com o doente 484 189 39,05%
Enfermeiro/Parteiro 632 365 57,715%  Antes de um procedimento asséptico 106 41 38,68%
Medico 248 %9 39.92%  Depois de risco de exposico a sangue e 225 137 60,89%
Qutros profissionais de satde 16 7 43,75% fluidos corporais

Depois do contacto com o doente 483 295 61,08%
Total para todas as categorias 1328 628 Pk Depois do contacto com o ambiente 317 169 53,31%

envolvente do doente

Universo: Avaliacdo: Higiene das M&os 2015
Unidade de saude: Unidade de Saude da llha de S&o Miguel

Universo: Avaliacdo: Higiene das Maos 2015
Unidade de saude: Unidade de Satde da llha de S&o Miguel
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Unidade de Saide Publica

OBSERVACAO DO USO DE LUVAS NOS CUIDADOS DE SAUDE
SERVICO: AREA:
AUDITORES:
TOTAL OBSERVADOS: EMF AD MED Outro técnico
DATA: / f/
o o . ACCAD: ACCAOD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD:
Critérios onganizacionals s n nal s m|ma] s n nal s m mal s| nw [nal s v [ na] s | v [ na] s | n]| na
& — A luvas encontram-se junto ao local de utilizacio I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
B — Extdo dizponiveis luvas de varios tamanhos I:I I:I :I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I :I
CATEGORIA PROFISSIOMAL:
ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAD: ACCAOD: ACCAD:
S 5 N MNA 5 M MNA 5 M MNA 5 M MNA 5 N MNA 5 N NA 5 N MNA 5 M MNA
i—bs‘::l:;aa;izll indicacio para o uwso de luvas, no momento da I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
2- 0 profissional higieninouw a8 mios antes do uso de huvas? I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
:—r::e:::fls:l:r:l ;ﬂ::q:a:nluva& imadiatamente antes de iniciar of I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
4- O profissional selecionou as luvas adequadas a0 procedimento I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
> Oprofasional seleconou/usou dupleparde ks emsinaciodel | O | OO (OO | O|Oo|OojO|Ojo|jo| o |jojlgolao| o |Oo|o | O |Oo|al O
amtabrago: tapands o punhe da bata meerse deapesmoatuaed I | | DO OO0 |O|OjOjOj0|lO| O ||| OojOojof0O |00l O
7.0 profissional colocouw adegquadamente as luvas I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
CATEGORIA PROFISSIOMNAL:
ACCAD: ACCAOD: ACCAD: ACCAD: ACCAOD: ACCAOD: ACCAD: ACCAD:
b i i 5 M | NA 5 N | NA] S M | NA 5 N | NA|] S M MA 5 M MNA 5 M MA 5 M MNA
8- 0 profissional utilizou luvas limpas na exposicio direta? I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
O LHilkou s linnpas s sxposicie ndireta? OO OOl O0OOogfbaiee a1 ooy O I | | | Ol O
:.:;abzuprnﬁssimal utilizeu luwas esterilicadas em procedimento I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
:i;r:jmpmfiasiunal troscou de luvas entre procedimentos no rmesrm ol I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I :I I:I I:I I:I I:I I:I I:I :I
12- O profissional nio contaminou © ambiente & volta do doente,
o @ luvas uiadas
ou entre o mesmo procediments a virios doemes namesma sree 1 | O | O | OO | O | O |o|olo|lolo|o| o |o|o|lo|olalo | o |o|ol o
B dste'Er gacd colator de wrina)
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Uso de Luvas — Formulario de Observacao

CATEGORIA PROFISSIONAL:

ACCAD:
S N|NA] §

ACCAD:
S| N |NA|] &

ACCAD: ACCAO:

REMOCAD

14- O profissional retirou as luvas IMEDIATAMENTE apds o contactof
ou o procedimento com o doente ou com o seu ambientel

envohente?
15-5e usou outros EFl em simultineo com as luvas, teve o cuidadof

de remover 05 mesmos pela ordem indicada

16- O profissional removeu os EPl adequadamente (pela seguintel
ordem: luwas, bata, higiene de mdos, protecio ocular,
respirador/mascara, higiene de mdos) - pode haver oportunidades]
adicionais de higienizar as maos

[]
[]
[]
17- O profissional agarrou o bordo externo perto do pulso da 1.2 g |:|
[]
[]
[]

retirou-a, enrolando a luva de dentro para fora

18- Ao retirar a 2.2 luva, o profissional enrolou esta na 1.2, retirandoj
ambas as luvas [como uma unidade)
19- O profissional descartou adequadamente as luvas, de acordof
COM a norma interna

I:II:II:II:II:II:II:Iz\g.

1) ) DDD!'@.
N B O

ninlinlE =R szg
ool O (g olgl

ool O (g olg]

Loty o) ooy
N I W A O

I [ 1 O Y B W s

1 I O B

20- O profissional higienizou as mios apos uso de luvas?

Observactes:
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Unidade de Saude Publica

Uso de Luvas - Total de observacdes realizadas

uccl (CS POV)

uccl (CSN)

US LAGOA

US RABO DE PEIXE

US RIBEIRA GRANDE

UNIDADE BASICA DE URGENCIA

20

Total de observagoes por servi¢o

40

74

90

90

100

100

100

100

100

100

100

101

B Soma de Objetivo

B Soma de Observacdes Realizadas

100 120
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Unidade de Saude Publica

Uso de Luvas — indices de Qualidade por Padrido e Servicos

100%

91,5% 92,0%
90% 86,3% 87,7% 87,5%

83,3%
) 79,0% 78,5% 78,0%877,0% 79,8% 76,8%
73:3% 70,7% 9
6,09 7,5 67,0%
56,3%
1,0%
I I 43,0%

USLagoa USRG USRP UCCI CSN UCCI CSPov UBU CSVFC Média por
Padrao (USISM)

8% 73,09

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M |Q Colocacao W |Q Utilizacao ® |Q Remocgao
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Unidade de Saude Publica

Uso de Luvas — indices de Qualidade por Padrdo e Categoria Profissional

IQ Global por Categoria Profissional

IQ Remogao mAO
B Enfermeiros
o m Médicos
IQ Utilizacao
IQ Colocagao
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

24
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Unidade de Saude Publica

Uso de Luvas — indices de Qualidade por Servico e Categoria Profissional

IQ Global por Categoria Profissional

UBU CSVFC

UCCI CSPov

HAO
UCCI CSN

B Enfermeiros

USRP m Médicos

USRG

USLagoa

0

N

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Unidade de Saude Publica

Disseminacao do Diagnostico de Situacao

Total N2 de profissionais
(USISM) presentes

Enfermeiros 32,6%
Assistentes
o 268 18 6,7%

Operacionais
Médicos 80 13 16,3%
Outros profissionais

) 54 9 16,7%
de saude
Total 672 128 19%
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FQ

Constrangimentos sentidos...

= Diminuta carga horaria afeta aos elos de ligacao do GCL-PPCIRA da USISM;

" Inexperiéncia dos elementos do GCL-PPCIRA e Elos de Ligacao na realizacao de auditorias
internas;

= Auséncia de replicacao do Curso “CPBCl Planeamento, Implementacao e Monitorizacao” aos
novos Elos de Ligacao;

= Maior adequacao a realidade dos Cuidados de Saude Primarios dos instrumentos /grelhas
construidas e disponiveis;

= Auséncia de orientacoes ou de guia de apoio a operacionalizacao das auditorias ao uso de
luvas;

= Melhoria dos processos de articulacdo/comunicacdo com os restantes GCL PPCIRA da RAA.
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Unidade de Saude Publica

Eixos de Intervencao

e Implementacao do programa de formacdo aos colaboradores da USISM (ac¢Oes de
formacao no ambito de controlo de infecdo dirigidas aos profissionais de saude, AO e
Formacdo interna/Treino dos profissionais de limpeza);

colaboradores da USISM e Distribuicdo de um lembrete de bolso aos profissionais de satde sobre as PBCI/PBVT;

e Impressao e afixacdo de cartazes informativos sobre os procedimentos de higienizacao
das maos, utilizacao de EPI, etiqueta respiratdria em todas as US.

. .~ .~ e Elaboracao de normas de procedimentos e recomendac¢des para a USISM no ambito
Uniformiza¢dao/Monitoriza¢ao - :
.. ~ das tematicas relacionadas com o PPCIRA;
de Boas Praticas na Prevencgao

e Controlo de Infecio e Follow-up das auditorias as PBClI nas US da USISM (extensao da realizacdo das
auditorias a todas as US da USISM);
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Unidade de Saude Publica

Eixos de Intervencao (cont.)

e Criacao de uma area de conteudos na intranet da USISM destinada ao GCL
PPCIRA;

e Disponibilizacdo de normas/recomendacdes/pareceres/legislacdo de utilidade no
ambito da Prevencao e Controlo de Infecao para consulta pelos colaboradores da

. " USISM;

Comunlcagao e Elaboracao e discussao interna de normas de procedimentos a serem adotadas

institucional pela USISM no dmbitos das Precaucdes Bésicas de Controlo de Infec3o;

e Disseminacao dos relatorios das auditorias realizadas na USISM no ambito do
PPCIRA;

* Preparacdo/disponibilizacdo de materiais informativos sobre boas praticas de
prevencdo e controlo de infecdao (videos para divulgacdao na Corporate TV da
USISM, folhetos informativos, etc...);
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= Enf. Almarim Silva

| Almarim.J.Silva@azores.gov.pt
= Enf. Fabio Sousa

| Fabio.AM.Sousa@azores.gov.pt
" Dr.2 Sofia Bernardes

| Sofia.N.Bernardes@azores.gov.pt
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