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FORMULARIO DE OBSERVAGAO

ARS Cidade Cddigo do Hospital

Observador

Data (dd.mm.aaaa) Periodo N°. Servigo/Departamento

Hora de inicio/fim (hh:mm) ; / Sessédo N°.

Duragdo da sessao (mm) Formular. N°. Enfermaria

Cat. Profissional Cat. Profissional Cat. Profissional Cat. Profissional

Cadigo Caodigo Caodigo Cadigo

NUmero NUmero NUmero NUmero

| Op | Indicagdes | Acgéo | | Op | Indicagdes | Acgéo | | Op | Indicagdes | Acgéo | | Op | Indicagdes | Acgéo

[ Antes Doente O Fricgso [ Antes Doente 01 Friogéo [ Antes Doente 01 Fricgao [ Antes Doente 01 Fricgao
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

1 | O Apés Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apés Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem I Apos Sg Fluid. | CJ Lavagem
[J Apés Doente. ONao I Apés Doente. ONao I Apos Doente. ONio I Apos Doente. ONio
I Apos Ambte. realizado [ Apds Ambte. realizado O Apds Ambte. realizado O Apds Ambte. realizado
[ Antes Doente 1 Friogéo [ Antes Doente 01 Fricgao [J Antes Doente O Fricgao [J Antes Doente O Fricgao
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

2 | O Apos Sg Fluid.| 1 Lavagem [ Apos Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem
[ Apos Doente. Onao [ Apos Doente. ONao 0 Apos Doente. Onao 0 Apos Doente. Onao
[ Apos Ambte. realizado 0 Apos Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado
[J Antes Doente O Fricgéo [J Antes Doente O Fricgso I Antes Doente O Fricgao I Antes Doente O Fricgio
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

3 | [ Apos Sg Fluid.| 1 Lavagem [ Apés Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| C1 Lavagem I Apos Sg Fluid.| C1 Lavagem
[J Apés Doente. O Néo I Apos Doente. O Néo I Apos Doente. O Nso I Apos Doente. O Nso
[ Apés Ambte. realizado O Apés Ambte. realizado O Apés Ambte. realizado O Apos Ambte. realizado
[0 Antes Doente O Fricgso [ Antes Doente 01 Fricgéo I Antes Doente 01 Fricgéo I Antes Doente 01 Fricgéo
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. I Antes Assép. Anti-sép. I Antes Assép. Anti-sép.

4 | O Apos Sg Fluid. | 1 Lavagem [ Apés Sg Fluid. | (1 Lavagem I Apés Sg Fluid. | [ Lavagem I Apés Sg Fluid. | [ Lavagem
[ Apés Doente. ONso [ Apés Doente. ONso [J Apés Doente. ONao I Apés Doente. ONao
[ Apés Ambte. realizado [ Apés Ambte. realizado [ Apés Ambte. realizado [ Apés Ambte. realizado
[J Antes Doente O Friogéo [J Antes Doente O Fricgao [J Antes Doente O Fricgao [J Antes Doente O Fricgao
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

5 | [ Apés Sg Fluid.| I Lavagem I Apos Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| C1 Lavagem
[ Apos Doente. Onao [ Apos Doente. OnNao [J Apos Doente. Onao I Apos Doente. Onao
[ Apos Ambte. realizado [0 Apos Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado [ Apos Ambte. realizado
[J Antes Doente O Fricgso [J Antes Doente 01 Friogao I Antes Doente 01 Fricgao I Antes Doente 01 Fricgao
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

6 | [J Apos Sg Fluid.| [ Lavagem [ Apés Sg Fluid. | CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem I Apos Sg Fluid.| CJ Lavagem
[J Apés Doente. ONao I Apés Doente. ONao [T Apos Doente. ONio [T Apos Doente. ONio
O Apos Ambte. realizado O Apos Ambte. realizado O Apos Ambte. realizado O Apos Ambte. realizado
[ Antes Doente O Fricgso [ Antes Doente 01 Fricgéo [J Antes Doente 01 Fricgéo [J Antes Doente 01 Fricgéo
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

7 | O Apos Sg Fluid. | 1 Lavagem [ Apés Sg Fluid. | 1 Lavagem I Apés Sg Fluid. | [ Lavagem I Apés Sg Fluid. | [ Lavagem
[ Apés Doente. Onso [J Apés Doente. Onso [ Apos Doente. OnNao [ Apos Doente. OnNao
[ Apos Ambte. realizado [ Apos Ambte. realizado [ Apos Ambte. realizado [ Apos Ambte. realizado
[ Antes Doente O Fricgdo [ Antes Doente O Fricgso I Antes Doente O Fricgso I Antes Doente O Fricgso
[ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép. [ Antes Assép. Anti-sép.

8 | O Apos Sg Fluid. | 1 Lavagem [ Apés Sg Fluid. | 1 Lavagem [ Apés Sg Fluid. | [ Lavagem [ Apés Sg Fluid. | [ Lavagem
[ Apos Doente. ONao [ Apés Doente. ONao [ Apés Doente. ONao [J Apés Doente. ONao
[J Apés Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado I Apos Ambte. realizado
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Recomendagoes:

N -

Comece por se apresentar aos profissionais de salide e aos doentes e explique o motivo da sua presenca.
Pode observar até 3 profissionais de salide em simultdneo, caso a situagéo clinica o permita.

Poderao ser incluidos sucessivamente mais profissionais de saude, até um limite de 3.

Procure um local conveniente para realizar a observagéo sem perturbar as actividades clinicas; pode deslocar-se para seguir os profissionais de saude, mas

nunca interfira com o seu trabalho. No final, os resultados da sessdo podem ser apresentados ao profissional.

Instrugées de preenchimento
5. Preencha o formulario a lapis e sobre uma superficie dura. Pode utilizar borracha, se necessario.
6. Comece por preencher o cabegalho do formulério (excepto a hora de terminar e a duragdo da sess&o).

7. Assim que surja a primeira oportunidade, seleccione a informagao correspondente (indicagdo, acgdo) na primeira coluna do questionario, a coluna das oportuni-
dades, que esta numerada e deve ser lida de cima para baixo. Faga o registo na coluna correspondente a categoria profissional do profissional de satde

observado.

8. Cada oportunidade deve ser registada no campo identificado e devidamente numerado (oportunidade 1, oportunidade 2, etc.).

9. Assinale com um “X” o quadrado ou o circulo correspondente ao item que quer seleccionar (o quadrado significa que podem ser escolhidos varios itens mas o

circulo significa que s6 pode ser escolhido um).
10. Pode assinalar varias indicagdes durante o registo de uma oportunidade.
11. As acgdes executadas ou ndo executadas devem ser sempre assinaladas durante o registo de uma oportunidade.
12. Nao se esquega de anotar a hora de terminar, de calcular a duragéo da sessao e de confirmar os dados antes de devolver o

formulario.

Outras Informagoes Uteis para o preenchimento do cabegalho:

Administragao Regional de Saude (ARS) Cidade: escreva por extenso (ndo use abreviaturas)

Hospital: escreva 0 codigo do seu hospital
Servigo/Departamento: escreva por extenso (ndo use abreviaturas)
Observador: iniciais (primeiro nome/sobrenome)

Data: dia/més /ano.

Hora de inicio / Fim:

hora/minuto

Duragéo da Sesséo:

diferenga entre a hora de inicio e de fim. O resultado deve ser dado em minutos.

N° de Periodo:

de acordo com a altura da observag&o (pré ou pos a campanha).

N° da Sessédo:

de acordo com a contagem institucional (cada sessdo de observagéo corresponde a um determinado local).

Formulario N°:

Correspondente ao n.° da pagina da sesséo (se tiver s6 uma pagina colocar "n.°1" se tiver duas paginas na mesma sesséo
e estiver a registar a pagina 2 da sesséo colocar Formulario n.° 2

Servigo/
Departamento:

de acordo com a seguinte nomenclatura:

Medico (incluindo Dermatologia, Neurologia, Hematologia, etc.) Cirtrgico (incluindo ORL, Oftalmologia, Neurocirurgia, etc.)
Obstetricia (incluindo Cirurgia Obstétrica)

Unidade de Cuidados Intensivos

Cuidados Continuados e Reabilitagéo

Outro (a especificar)

Misto (médico e cirdrgico)

Pediatrico (incluindo Cirurgia Pediatrica)
Urgéncia (incluindo Dermatologia, Neurologia,
Ambulatorio (incluindo Cirurgia de Ambulatério)

Nome do Servigo:

igual a designagéo institucional.

Categoria de acordo com a seguinte classificagéo:
Profissional/Codigo: 1.Enfermeiro/Parteiro 1.1 Enfermeiro, 1.2 parteiro, 1.3 aluno
2. Auxil. Accao Médica
3. Médico 3.1 de medicina interna, 3.2 cirurgido, 3.3 anestesista, 3.4 pediatra, 3.5 outro,
3.6 estudante de medicina
4. Outr0§ profissionais 4.1 Terapeuta (fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, audiologista, terapeuta
de saude da fala, etc.); 4.2 Técnico de Saude (radiologista, técnico de cardiologia, técnico de bloco operatdrio,
técnico de laboratério, etc.);
4.3 Outros (dietista, dentista, assistente social e outros profissionais de satde relacionados com a
prestacéo de cuidados).
NUmero: registe o niimero de profissionais de saude observados pertencentes @ mesma categoria profissional (mesmo cddigo), a medida que
preenche o campo de observagao.
Oportunidade: Existe uma oportunidade sempre que exista pelo menos uma indicag&o.
Indicagao: Implica a acgéo de higienizar as mé&os:
Antes Doente: Antes do contacto com o doente Apds Doente: Depois do contacto com o doente
Antes Assép.: Antes de um procedimento asséptico Apos Ambte: Depois do contacto com o0 ambiente
Apos SgFluid.: Depois de risco de exposigdo a sangue e fluidos ~ envolvente do doente
corporais
Acgao: resposta a indicagéo de higiene das méos:
Fricc@o Anti-sép. quando a higiene das maos ¢ feita com uma formulagao alcodlica N&o realizado: quando néo é
executada nenhuma acgao.
Lavagem: quando a higiene das maos é feita com sab&o (antimicrobiano ou n&o) e agua
Anexo 6 FORMULARIO DE OBSERVA(}AO 2
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FORMULARIO DE CALCULO BASICO
| ARS Cidade Cédigo do Hospital

Data (dd.mm.aa) . : Periodo N°.: Departamento/Servigo

Enfermaria

Categorias profissionais
(podem ser adicionadas colunas de acordo com o nimero de categorias profissionais observadas)

Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof.
Caodigo Codigo Codigo Codigo

Sessdo N.° Total de sessoes

Oportunidade | Ac¢do |Oportunidade| Ac¢do |Oportunidade| Acgdo |Oportunidade| Accdo |Oportunidade | Acgédo
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Total por
categorias

Adesao

desio (%) = Acgbes *
A () Oportunidades 100

1. Verifique os dados colhidos no Formulario de Observagdo. Some todas as oportunidades e acgées de acordo com a categoria profissional de cada sesséo de
observagéo e copie 0s resultados para as linhas correspondentes a cada nimero de sesséo.

2. Calcule a soma das oportunidades e a soma das acgdes ao longo das linhas para obter a soma total de cada sess&o.

3. Calcule a soma das oportunidades e das acges de todas as sessdes e da adesao global, utilizando a formula:
Adesé&o (%)= acgdes + oportunidades X100.

4. Calcule a soma das oportunidades e das acgdes em relagdo a todas as categorias, aplicando esta formula. Escreva os resultados na linha da “Ades&o” e na
coluna “Total por categorias”.

Anexo 6 FORMULARIO DE CALCULO BASICO
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FORMULARIO DE CALCULO OPCIONAL

| ARS Cidade Cédigo do Hospital

Data (dd.mm.aa) . . Periodo N° Departamento/Servigo

Enfermaria

Sesséo N°. INDICAGOES PARA HIGIENE DAS MAOS

Antes do contacto Antes de um Depois de risco de expo- | Depois do contacto Depois do contacto com o
com o doente procedimento asséptico | sicéo a fluidos corporais com o doente ambiente envolvente do doente

NUmero Acgéo Nlmero Acgao Nlmero Accao NUmero Acgéo Numero Accao

Ol N|oo|jg|dWIN|—

—
o

N
—

—
N

—_
w

—_
ESS

—_
()]

—
»

==
-~

—
o

—
©

N
o

N
—

N
N

N
w

N
S

25
Total por
indicagdes
Adeséo

50 (%)= Acgoes *
Adesdo (%) TR 100

Instrucoes

1. Verifique os dados do Formulario de Observagéo. Calcule e copie as somas das Indicagdes e das respectivas Acgdes de cada sesséo de observagao.

2. Se ocorrerem varias Indicagdes na mesma Oportunidade, cada uma deve ser considerada separadamente tal como a acgéo correspondente.

3. Utilize a formula: Ades&o (%) = Acgdes + Indicagbes X 100 para calcular a ades@o por Indicagéo e copie os resultados para a linha de “Ades&@o’nas colunas
correspondentes.

Note :

Estes calculos nao reflectem exactamente a adesao, porque o denominador da equagéo é o nimero de Indicages ao invés de ser o nimero de Oportunidades.
As Accdes sdo sub-estimadas relativamente as indicagdes. No entanto, o resultado da uma ideia geral do comportamento do profissional de saude face a cada
tipo de Indicacao.

Anexo 6 FORMULARIO DE CALCULO OPCIONAL
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