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Historico da formacao em Cl em Portugal

Formacao “basica” em controlo de infeccao (Cl) para os
membros dos nucleos executivos das CCI (coordenador / enfermeiro (s) dos
hospitais)

« 1988 a 1999 - Projecto de Controlo de infeccao, IGIF : 1.°s cursos de CI

 Formacéao/dinamizacéao dos grupos de trabalho:
- dos Microbiologistas

- dos enfermeiros de CI

o 2003-2006: INSA/PNCI - Cursos modulares para Hospitais e Sub-Regides de
Saude



CCI - 2000-2006

Protocolo entre o INSA e C.H. dos Capuchos/Desterro: 3’
Curso de Gestéao do programa global de Cl:
6 cursos promovidos pelo PNCI
- 5 cursos para os Hospitais
- 1 curso paras as SRS
Carga horaria de 98 horas

Abrangeram 160 profissionais das CCI

Modulos complementares:
- Modulo de Microbiologia (2 cursos — 21 horas cada)
- Modulo de Epidemiologia (2 cursos — 21 horas cada)
Carga horaria total dos 3 cursos: 140 horas

Escola Nacional de Saude Publica— parceria com o INSA / DGS



Formacao pos-graduada em CI

Necessidade sentida pelos profissionais de CI

2003/2005? - Regiao Norte ESE Cidade do Porto: 1.2 POs-
graduacao em Controlo de Infeccdo (2 cursos) — plano nao
aprovado

2006/2007: “1.° curso de Formacéo Avancada em Infeccao
relacionada com os Cuidados de Saude”- Universidade Catolica
Portuguesa (protocolo com a DGS)

A decorrer 0 3.° curso - Continuidade para Mestrado na area

2008/2009: “1.° curso de pos-graduacéo em Controlo de Infeccéo e
Saulde” da Escola Superior de Saude de Setubal

2009 — Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e Universitario
(CESPU) — Pos-graduacao em Controlo de Infeccao para 20097



Formacao a nivel
Local

As CCI foram replicando a formacao para os diversos
grupos de profissionais de saude

Monitorizacdo da formacéao a nivel nacional

L

Marco de 2005 - Encontro dos profissionais das CCI que
frequentaram os cursos promovidos pelo PNCI

U

Questionario — Avaliacao do impacto da formacéao, na
Implementacao do Plano operacional de prevencao e
controlo de infeccao (POPCI)



ﬁorma(;éo desenvolvida Iocalmente\

pelas CCI:

A maioria das ac¢des de formacéo foram dirigidas para

Enfermeiros e AAM

Os Médicos, Técnicos de Diagnostico e Terapéutica /outros
Técnicos de Saude:

- tiveram menos oportunidades de formacao nesta area ?

- aderiram em menor escala a formacgao?

Dados de 2005 n=50 hospitais (ARS/RA)
« Médicos — 35 hospitais = 70%
 Enfermeiros — 49 hospitais= 98%
eTéecnicos de Diagndstico/Terapéutica/Outros

Técnicos — 34 hospitais L) 68%
 AAM — 43 hospitaisC)> 86%




Formacao em Controlo de Infeccao
Plano de Accao da DGS/PNCI

Reestruturacao DGS em 2007

A responsabilidade na area da formacdo em controlo de infeccao
transitou para as ARS e Regifes Autonomas

Grupos Coordenadores Regionais de Prevencdo e Controlo da
Infeccéo (GCR)

Formacao descentralizada nas ARS, para os profissionais das CCI
em articulacao estreita entre a DGS e os GCR

Foi mantida a prioridade da formacao aos Nucleos executivos dos
GCR e das CCI

Os Nucleos Executivos das CCl tomam o compromisso de replicar a

formacg&o nas suas unidades de saude, em articulacao estreita
com a ARS/GCR



Formacao na area da Prevencao e Controlo
das IACS

A DGS forneceu as ARS/RA:

 Linhas de orientagcdo para a estruturacdo de um programa de
formagcao comum para coordenadores e enfermeiros das
CClI/Estruturas de Controlo de Infeccao a nivel nacional (hospitais,
CSP e UCCI):

“Curso de “Gestao do Programa Global de Prevencéo e Controlo
da Infeccao Associada aos Cuidados de Saude”;

e Carga horaria de 72 horas

e Conteudos programaticos comuns;

* Bolsa de formadores (peritos na area);
 Metodologia de avaliacédo do curso;

 Definiu os indicadores para a area da formacdo - Manual de
Operacionalizacao do PNCI.

= Esta recomendacao sera tambem elaborada para toda as unidades
de saude - uniformizacao da formacao em CI.



Relatorio da Inspeccao-Geral das Actividades
em Saude - 2008

Avaliacao do Cumprimento da Circular Normativa
da DGS:

 N.° 18/Direccao de Servicos da Qualidade
Clinica/Divisao de Seguranca Clinica, de
15/10/2007

— Constituicao e Funcionamento das CCl



H. Publicos
N=70

H. Privados
N=16

Hospitais

A CCI
implementa
Programas

de
formacéao,
campanhas
e outras
accoes
iInformativas

Publicos

98%

(67)

Privados

62%

(10)




Contratualizacao em saude
ACSS - Contratos-Programa

~_

Indicadores em controlo de infeccao: desde
2008 — a formacao em controlo de infeccao -
fol Integrada no conjunto de indicadores para
0S contratos-programa com 0s hospitais.

e Tem sido mantido como Indicador de
monitorizacao/continuidade



Contratualizacao

A DGS definiu um programa de formacao
comum para os Profissionais das CCl — a
desenvolver pelas ARS e Regioes
Autonomas

* Nao fol definido para os restantes

profissionais de saude?!

7

e Cada unidade de saude definiu os seus
programas de formacao...




Manual de Operacionalizacao do PNCI

“Para que o POPCI seja eficaz, as unidades
de saude devem facultar:

 Aos profissionais da CCI: formacao
especializada no inicio das funcoes e
formacao regular, continua;

A todos os grupos profissionais:
sobretudo no periodo de integracao, e
com regularidade, a partir dessa altura”...



Manual de Operacionalizacao do PNCI

Os programas de formacao devem abranger:

e 0s profissionais da area clinica e de apoio (nao
clinica)
e 0s doentes e os familiares

e 0S voluntéarios, podendo também incluir os
representantes da industria.

« A formacao deve ser dirigida as politicas,
procedimentos e praticas que orientam o POPCI.

e A formacao deve incluir a discussao dos
resultados da vigilancia epidemiologica e da
monitorizacao regular do POPCI



Manual de Operacionalizacao do PNCI: Niveis de
responsabilidade na implementacao do POPCI

« Orgéo superior de Gestéo — “Garantir a formacao inicial e
continua dos profissionais das CCI...”;

 Direccao Medica e de Enfermagem — “garantir que existe
um programa obrigatorio de formacéao dos profissionais na
admissao e periodico...”;

 Profissionais com funcOes de coordenacao de servico —
“Promover e faclilitar a formacao em CI| dos profissionais
guer em servico, quer a formacao institucionalizada”...;



Manual de Operacionalizacao do PNCI: Niveis de
responsabilidade na implementacao do POPCI

CCI - “Planear, implementar e monitorizar o programa
anual de formagao / Informagao que abranja todos os
grupos de profissionais da saude, incluindo a formacéao
dos profissionais em fase de integracao e que
contemple a formacao / informacao de utentes e
visitantes”

Microbiologista de apoio a CCI - “Participar na
formacao (colheita e transporte de produtos bioldgicos
ao Laboratorlo e papel do laboratorio na implementacéao
do POPCI)...

Todos os profissionais de saude — “...A formacao e
Infformacao ¢é fundamental na aplicacdo do
conhecimento na pratica clinica... Conhecer as medidas
basicas de prevencdo e controlo da IACS a serem
aplicadas em todas as situacoes...”



Formacao dos Profissionais da CCl

Numerador:

* n°de profissionais das CCI que fizeram formacao na area da
prevencao e controlo da infeccéo, estratificado pelos nucleos:

— executivo
— consultivo
— e de elos de ligacao

Denominador:

* n° de profissionais que integram as CCI, estratificado pelos
nucleos referidos

(multiplicador:100)



Formacao dirigida a todos 0s grupos de

profissionais de saude

Numerador:

 n°de profissionais de saude que fizeram formacao na
area da prevencao e controlo da infeccao, estratificado
por grupo profissional:
— Médicos
— Enfermeiros
— Tecnicos Superiores/Outros Técnicos;
— AAM
— Administrativos
— Funcionarios das areas hoteleiras/outros

Denominador:

* n°de profissionais existentes na unidade de saude, estratificado
pelos grupos profissionais atras referidos

(multiplicador:100)



Formacao em Controlo de
Infeccao

A formacao em Cl pressupoe:

e |dentificacao de necessidades de formacao dos
diversos grupos profissionais

* Concepcdao da organica, planeamento e estrutura da
formacao adequada as necessidades expressas
pelos profissionais e as suas competéncias

 Monitorizacao da formacao

e Avaliacao do impacto da formacao na pratica dos
profissionais



Formagao Institucionalizada em CI

Dirigida a grupos profissionais especificos?
- ou multi-profissional?

U

Vantagens?/Desvantagens?/cultura
Institucional?

Ex: Coordenador e Enf.° da CCIl / Médico e
Enf.° de Ligacao de cada servico?!

« A formacéo deve aliar a teoria a pratica —
exercicios praticos

Colaboracao da CCl nos planos de formacao
em Servico



Formagcdo na area de CI

 Por altura da admissaol/inicio
de funcdes num cargo (ex:
CClI)

« Em fase de integracao

« Ao longo do exercicio
profissional - auscultacao de
necessidades dos grupos
profissionais

« Formacao modular, faseada



Estrutura da
Formacao/lnformacao
em CI

3ot - Moo s lcat



Curso de Cl em Unidades de Cuidados
Continuados Integrados
proposta da ARS Norte

e Carga horaria global: 24 horas
e Estrutura: 4 mdédulos de 6 horas

 Conteudos basicos de controlo da infeccao
adaptados a realidade destas Instituicoes



Formacao - Metodologias a definir em parceria
entre a CCIl e o Nucleo de Formacao

Institucionalizada / formal (em sala);

Reunides formais/informais;

Discussdes tematicas - assuntos pre-definidos;
Debates (ex: acerca dos contetudos das normas);
Formacao em servico;

Formacao Informal: visitas aos servi¢os, encontros pontuais entre

profissionais da CCl e dos departamentos;
Workshop para os Directores de Servigo/Enfermeiros Chefes

As CCI devem articular entre hospitais/ CSP/ UCCI da area de

referéncia

Articulacéo das CCI com as Faculdades de
Medicina/Enfermagem/Qutras Tecnologias de Saude



Conteldos Programaticos da
Formacdo Basica em CI

Programa global de Cl e Enquadramento legal; aspectos éticos do CI;
Impactos do Cl nos doentes, profissionais, Instituicao e Comunidade;

Microbiologia e Epidemiologia basicas e aplicadas;
Procedimentos invasivos e prevencao das infec¢cbes associadas a
estes;

Precaucobes basicas e complementares ( higiene das maos,
Isolamento, utilizacao correcta das barreiras protectoras prevencao de
cortes ou picadas, medidas de actuacao pos-exposicao, vacinas,
remocao de derrames e salpicos de matéria organica, etc);

Politicas de antimicrobianos, anti-sépticos e desinfectantes;
Limpeza, desinfeccao e esterilizacdo de material e equipamento;
Higienizacdo do ambiente;

Circuitos hoteleiros.



Estratégias de Formacao e de
sensibilizacao em CI

 Via de persuasao - a via central -
Inclui a motivacao, o aumento do
envolvimento pessoal e do sentido de

responsabilidade individual (aspectos
éticos)

 Via periférica - de resultados

temporarios e nao previsiveis - atraves
de cartazes, folhetos, normas escritas,
etc

C.A. Bartzokas



Estratégias de Formacao e de
sensibilizacao em CI

Prioridades da formacao - o adulto concentra-se

naquilo que sabe e gosta e tende a apreender apenas
0 que pode por em pratica (APIC)

Percepcdes individuais sobre os niveis de risco
(Susan Macqueen)

Iniciativa para a aprendizagem/ponto de vista do
adulto

Experiéncia pessoal e profissional



Piramide da Aprendizagem

/ Conferéncia - 4%
/ Leitura - 10%
/ Audiovisual - 20%
/ Demonstracao - 20%
DiscussoOes de grupo/debates - 50%\
/ Exercicios praticos - 75%
Transmitir aos outros profissionais - 90%\

Training Laboratories, Bethel, Mainx




Criatividade na formacao

A formacao nao pode ser um processo
estatico...

Adaptar a formacao aos  Qrupos
profissionais

Promover formacao adequada as funcoes
Metodologias < expositivas > participativas
Exercicios praticos / trabalhos de grupo

Ensino de gestos (ex: técnica da higiene

das maos, procedimentos e técnicas
Invasivas...)



Avaliacao do impacto da formacao na
pratica clinica
{J Medir o sucesso do plano de

formacao:

- Identificar os pontos fortes e pontos fracos
(aspectos a reforcar)

- definir os aspectos a melhorar na proxima
accao/campanha — renovar metodologias

- renovar accoes de sensibilizacao para a
mesma mensagem



Avaliacao da Formacao

Subjectiva:

Opinioes globais dos elos de ligacao e de todos os
profissionais

Observacao informal e/ou formal dos profissionais a
trabalhar - visitas aos servicos

Colaboracao voluntaria dos profissionais nos inquéritos
epidemioldgicos e na frequéncia dos contactos com a CCl

Aplicacao dos conhecimentos na pratica (ex: accao da
equipa perante um surto de infeccao)



Avaliacao da Formacao

Objectiva
Analise de indicadores:

Aumento do consumo de SABA para a
nigiene das maos;

Diminuicao das taxas de infeccao;

Diminui¢ao das taxas de isolamento de
estirpes multi-resistentes;

Diminui¢ao das taxas de contaminagao de
amostras para a bacteriologia;

Uso racional de anti-septicos;
Melhoria dos circuitos hoteleiros...




Problemas / Dificuldades

— Mobilidade de profissionais nas CCI

— Grande mobilidade de enfermeiros e AAM na
prestacao de cuidados

— Nao fixacao dos profissionais na unidade de
Saude

— Dificuldade em obter dispensa de servico para a
formacao

— Nao realizacao de cursos de formacao em Cl —
menos formacao/menos motivacao?



Problemas / Dificuldades

e Maior dificuldade no desempenho dos
profissionais (inclusive dos elos de
ligacao)

e < sensibilizacao para o cumprimento das
praticas recomendadas

e > necessidade de investir na formacao em
servico—=> colaboracao directa da CCI



Conclusoes

A integracao do CI no sistema de qualidade das US,
exige tambem a qualidade em todas as fases do
processo de formacéao;

O papel da formacéo é complementar as vertentes
organizativa, normativa e da VE;

A parceria entre as CCI e os Nucleos de Formacéo tem
de ser implementada em todas as fases do processo;

A definicao de uma politica eficaz de formacao em CI
faz a diferenca na cultura de uma US

A formacédo é um dos indicadores de qualidade do
programa global de CI
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