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O Decreto -Lei n.° 234/2008, de 2 de Dezembro, alterou e republicou a Lei Organica
do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto -Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro,
alterando, nomeadamente, a missao da Administracdo Central do Sistema de Saude,
passando a Direccao —Geral da Saude, a ter competéncias nas areas do planeamento
e programacao da politica nacional para a qualidade no sistema de saude...

MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA SAUDE
Portaria n.° 155/2009 de 10 de Fevereiro
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Artigo 4.°

Departamento da Qualidade na Saude

Ao Departamento da Qualidade na Saude compete:

a) Coordenar e avaliar as actividades e programas de melhoria continua da

gualidade clinica e organizacional;

b) Coordenar o sistema de qualificacdo das unidades de saude;

c) Criar e coordenar actividades e programas de promocéo da seguranca do doente;

d) Desenvolver e manter a vigilancia de doencas abrangidas pelo sistema de gestéo

integrada da doenca,;

e) Coordenar os fluxos de mobilidade de doentes portugueses no estrangeiro e de
doentes estrangeiros em Portugal e avaliar o seu impacte no sistema de saude;

f) Gerir os sistemas de monitorizacéo e percepcao da qualidade dos servicos pelos
utentes e profissionais de saude, designadamente o sistema nacional de
reclamacoes, sugestdes e comentarios dos utentes do Servico Nacional de Saude,
designado ‘Sim Cidadéao’, e promover a avaliacao sistematica da satisfacao;

g) Definir e monitorizar indicadores para avaliacdo do desempenho, acesso e pratica
das unidades do sistema de salude na area da qualidade clinica e organizacional,
incluindo a gestao do Portal da Transparéncia.
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A transmissao cruzada de microrganismos atraves das
mé&os dos profissionais de saude na prestagcéo de
cuidados € uma das principais causas de infec¢cdes
associadas aos cuidados de saude;

A higiene das maos praticada de acordo com as

recomendacgdes € uma das medidas mais eficazes na

prevencao destas infecgoes;

Ha estudos que demonstram que a adesao a esta pratica
nas unidades de saude nao ultrapassa os 50%.




} Departamento da
: S Qualidade na Satde

- 'Complicagdes peri operatdrias.

- Sa0 em grande parte evitaveis.
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8-12 % dos doentes internados em hospitais // /

de agudos em paises desenvolvidos 6

Risco mais elevado nos cuidados intensivos (15-40%) '

:’ 5 /;;J, %




Departamento da
S Qualidade na Saide

A Higiene das Maos é a porta
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CAMIPANIFASNACIONAITIDIENSIIGIEN
DAS VMAOS

RESPONSABILIDADES:
- Direcgdo-Geral da Saude, Departamento da Qualidade na Saude,
Divisao de Seguranca do Doente
- Grupo Coordenador do Projecto, integra profissionais de todas as
regides, incluindo Agores e Madeira (apoia a implementacgao a nivel
regional visitas aos hospitais, formacao).

COORDENADORES LOCAIS:

Comissdes de Controlo de infecgao
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Os 5 componentes fundamentais da Estratégia
Multimodal da OMS para a Melhoria da Higiene das
Maos

1. Mudanca no Sistema

Solucao Alcodlica Disponibilidade de
no local de agua, sabdo e

Prgjitggggsde toalhetes

2. Formacao e Treino

3. Observacao e feedback
+

4. “Posters” em locais estratégicos do
hospital

+

5. Fomentar um ambiente seguro no
Hospital
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PARA REDUZIR AS INFEC(;C)ES ASSOCIADAS AOS
CUIDADOS DE SAUDE
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Objectivo: Promover a pratica da higiene das maos de forma
padronizada e abrangente, de modo a diminuir as infeccoes
associadas aos cuidados de saude (IACS) e controlar as
resisténcias dos microrganismos aos antimicrobianos.

Meta: Diminuir em pelo menos 5 % as IACS através da melhoria
da pratica da higiene das maos.

Resultados alcancados nos paises que implementaram
campanhas similares, com sucesso.
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Objectivo Nacional inicial — Adeséao de cerca de 100 Unidades de Saude

Aderiram 129 Unidades de Saude 67 % do total do universo
hospitalar nacional (Hospitais e clinicas publicas e privadas)

Superou a expectativa inicial da DGS

Reflecte o compromisso das unidades de saude na melhoria da pratica de
higiene das méaos e no empenho em prestar cuidados seguros.
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Unidades Participantes

Total ae Hospitais
Total de Servicos
106/60%
18/34%

51606
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clonal

VIaos

Regiodes N.° de Unidades de N.° de Servicos
Saude aderentes aderentes
ARS Norte 38 (37 hospitais e uma 281
UucCcCl)
ARS Centro 34 hospitais 268
39 hospitais 217
6 (5 hospitais e 1 UCCI) 27
7 (6 hospitaise 1 UCCI) 18
1(S.° Saude da RAM) 5
4 hospitais 12
129 828
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FORMACAO DE FORMADORES
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Accdes de Formacao no ambito da Campanha Nacional
de Higiene das Maos:

dirigidas aos Coordenadores Locais

LVT Lisboa
Alentejo Evora
Algarve Faro
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Ingquérito de Prevalé&ncia de Infeccio - 2009
» Inquérito de Prevaléncia de Infecgdo - 2009
Campanha de Higiene das M3os - Avaliacio de Base
» Anexo 2 - Apds Avaliacio da cultura de seguranca na Unidade de Sadde
» Anexo 2 - Avaliagdo da Cultura de seguranga na Unidade de Sadde
» Anexo 3 - Apds Percepcdo da Importincia da Higiene das M3os na ...
» Anexo 3 - Percepcao da Importancia da Higiene das Maos

» Anexo 4 - Percepcao e Conhecimentos dos Profissionais de Sadde sobre a Higiene das
M3os e suas Implicages...

Anexo 5 - Apds Avaliacdo das estruturas e praticas para a higiene das m&os nos Locais de
Prestacdo de ...

Anexo 5 - Avaliagdo das estruturas e pradticas para a higiene das mdos nos Locais de
Prestacac de Cuidados_..

Anexo & - Apds FORMULARIO DE OBSERVACAC
» Anexo 6 - Formuldric de Observacdo

» Anexo 7 - Percepcao e Conhecimentos dos Profissionais de Saude sobre a Higiene das
M3os e suas Implicagies...
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CRONOGRAMA

FASES DA Inicio Concluséao

CAMPANHA Més | Ano | Més | Ano
Preparagéo da US Outubro | 2008 | Janeiro 2009
Avaliagﬁo de Base Fevereiro | 2009 Abril 2009
Implementagao Maio 2009 | Agosto | 2009
Avaliagao de Seguimento Setembro | 2009 | Novembro | 2009

Revisado e Planeamento Dezembro: | 2009 Viarco 2010
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A Estratégia de implementacao em 5
Passos

Instrumentos para a Implementacéao

Higiene das Maos
a responsabilidade partilhada
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Infecgbes Associadas aos Cuidados de Saude (IACS)

Inquérito de Prevaléncia de Infecgéo
25 Marco 2009

Total IACS 11.0%
Total Doentes com IACS 9,670

Total rJA feccoes da 22,3
al

Comunidad

Total de Doentes com Infeccoes da 20,9%
Comunidaade

Avaliacao de Ades&o a Higiene das Maos

Base
J 46,7%
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Parao reduzir as Infecgoes
Associadas aos Cuidados de Saude
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0S Indicac
nicliativa

- Melhorias nas estruturas de higiene das maos e de controlo de
infeccao;

-"Aumento do uso de produtos de higiene das méaos;

- Melhorias na percepcao dos profissionais;

- Melhorias nos conhecimentos dos profissionais;

- Aumento da adesao dos profissionais de saude a higiene das maos;

- Diminui¢ao da taxa de infec¢cdes associadas aos cuidados de saude;

- Controlo das resisténcias aos antimicrobianos.
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Delegados Regionais
de Saiide

Eem vindo ac Programa Macional de Prevengao e Cantrolo das Infecgies —
! iadas aos Cui da Saxade (PNCI)

Apresentacdo
: Contactos ~ = =
Programa Macional de Controlo da . g:::OSItE da Sadde
Infeccio -
Circulares e Despachos W a . i
: Vigildncia Epidemioldgica
Documentos
Formacdo
Inquérito de Prevaléncia de
Infeccdo 2009
Campanha de Higiene das Mdos
Outras Actividades

Microsite da gripe

‘Qutros locais na Web
: Destagues
Agenda

Resposta de Sadde
Piiblica a crise

: Comentarios e Sugestoes icrosite do tabaco

Site da Plataforma
contra a Obesidade

O PNCI tern como finalidade a melhoria continua da gualidade e segurancga dos cuidados de |Z|

onduido & Internet

Concurso para Jovens Jornalistas

A Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) estd a promover um Concurso para Jovens
Jornalistas para efeitos da 52 Conferé&ncia Ministerial Ambiente e Sadde, ...

Microsite do Controlo
da Infeccio
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