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QUALIDADE N
CLINICA GESTAO INTEGRADA

SEGURANCA DO e MOBILIDADE DA DOENCA E

DOENTE ORGANIZACIONAL DOS DOENTES INOVACAO

PNCI
- Programa Nacional de Prevencao das RA

- Sistema de Notificacao e Aprendizagem em Seguranga
‘ do Doente
- Campanha de higiene das maos — Clean care is saffer care

-1 Sistema Sim-Cidadao
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Normas de Boas Praticas
Indicadores
Investigacao
Consensos, partilha de saberes, mobilizacao social
Formacao/informacao
Promover a mudanca nas organizacoes
“Cultura de Seguranca”
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WORLD ALLIANCE
I OPATlENT SAFETY

% World Health

R oonigien 1° desafio mundial em prol da seguranca

“algumas
medidas simples podem salvar vidas”.

IACS - principais causas EA

Problema de saude importante: @ne dast

doente e familia

Custo importante para o
sistema de saude.

= RecomendacOes da OMS sobre HM
= Accoes para melhorar: seguranca das transfusoes, injeccoes e

imunizaces, praticas clinicas, agua, saneamento, gestédo de residuos
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WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY

IMPLEMENTATION MANUAL
SURGICAL SAFETY CHECKLIST

(FIRST EDITION)

o,

'SAFE SURGERY SAVES LIVES

e

DESAFIOS

Direc¢éo-Geral da Saude
www.dgs.pt

Ministério da Saude

World Health
Organization

PATIENT HAS CONFIRMED
= [DENTITY

*SITE

* PROCEDURE

* CONSENT

SITE MARKED/NOT APPLICABLE

ANAESTHESIA SAFETY CHECK COMPLETED
[ PULSE OXIMETER ON PATIENT AND FUNCTIONING
DOES PATIENT HAVE A:

KNOWN ALLERGY?
O No
] YES

DIFFICULT AIRWAY/ASPIRATION RISK?
0 No
[] YES, AND EQUIPMENT/ASSISTANCE AVAILABLE

RISK OF >500ML BLOOD LOSS

(TML/KG IN CHILDREN)?
] NO
YES, AND ADEQUATE INTRAVENOUS ACCESS
AND FLUIDS PLANNED

SURGICAL SAFETY CHECKLIST (FirsT Eoirion)

Before induction of anaesthesia »ssssssss Before skinincision »ssssssrsrrsrs Before patient leaves operating room

CONFIRM ALL TEAM MEMBERS HAVE

INTRODUCED THEMSELVES BY NAME AND

ROLE :
SURGEON, ANAESTHESIA PROFESSIONAL

AND NURSE VERBALLY CONFIRM [
* PATIENT

+SITE

* PROCEDURE

ANTICIPATED CRITICAL EVENTS

SURGEON REVIEWS: WHAT ARE THE |
CRITICAL OR UNEXPECTED STERS,

OPERATIVE BURATION, ANTICIPATED

BLOOD LOSS? [

ANAESTHESIA TEAM REVIEWS: ARE THERE
ANY PATIENT-SPECIFIC CONCERNS?

NURSING TEAM REVIEWS: HAS STERILITY
(INCLUDING INDICATOR RESULTS) BEEN
CONFIRMED? ARE THERE EQUIPMENT
155UES OR ANY CONCERNS?

HAS ANTIBIOTIC PROPHYLAXIS BEEN GIVEN
WITHIN THE LAST 60 MINUTES?

NOT APPLICABLE
15 ESSENTIAL IMAGING DISPLAYED?

YES
NOT APPLICABLE

THIS CHECKLIST IS NOT INTENDED TO BE COMPREHENSIVE. ADDITIONS AND MODIFICATIONS TO FIT LOCAL PRACTICE ARE ENCOURAGED.

NURSE VERBALLY CONFIRMS WITH THE
TEAM:

THE NAME OF THE PROCEDURE RECORDED

THAT INSTRUMENT, SPONGE AND NEEDLE
COUNTS ARE CORRECT (OR NOT
APPLICABLE)

HOW THE SPECIMEN IS LABELLED
(INCLUDING PATIENT NAME)

WHETHER THERE ARE ANY EQUIPMENT
PROBLEMS TO BE ADDRESSED

SURGEON, ANAESTHESIA PROFESSIONAL
AND NURSE REVIEW THE KEY CONCERNS
FOR RECOVERY AND MANAGEMENT

OF THIS PATIENT
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tuberculosis, and sexually transmitted infections — to
pandemics such as human immunodeficiency virus
(HIV). Drug resistance also threatens the control of
seasonally-occurring infections such as meningitis and

influenza, as well as pandemics such as the H5N1 strain
of avian influenza A.

This programme is due to be launched in 2010.
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ESTRATEGIA MUNDIAL DE CONTENCAO DA RESISTENCIA

AOS ANTIMIC

A morbilidade por IRA, DD, sarampo,
sida, paludismo e tuberculose
representa mais de 85% do total

de mortalidade por infecgdes no mundo

A resisténcia da maioria dos agentes
patogénicos causadores destas doencas
aos medicamentos de primeira linha varia
entre quase zero a quase 100%.

A RAM de 22 e 32 linha afecta
de maneira significativa o resultado
do tratamento

o

A B

ROBIANOS

- Carga significativa de infecgbes
nosocomiais resistentes

-'Novos problemas da resisténcia aos
antiviricos

- Problemas cada vez maiores da
farmaco-resisténcia das doencas
parasitarias que afectam as
populagdes pobres e
marginalizadas
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A resisténcia tem custos elevados
ameaca vidas humanas e a eficacia
dos programas de saude.

- Foi descrita recentemente como
uma ameacga para a estabilidade
Mundial e para a seguranca dos
paises.

Ministério da Saude

A utilizag&o dos antimicrobianos é
causa principal da resisténcia:

Uso excessivo, muitas vezes para
combater infeccbes menores

Uso incorrecto por falta de acesso

a tratamento apropriado

Subutilizacao devida a falta de recursos
financeiros para terminar os tratamento
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Ministério da Saude

Conjuntio cde jfigrverncoas

- Reducéo das infec¢gdes e da sua
transmisséo

-"Melhoria do acesso a AM apropriados

- Melhoria da utilizagao dos AM

Desacelerar o aparecimento - Reforgo dos sistemas de saude e da sua
e reduzir a transmissao de MRA capacidade de vigilancia

- Cumprimento dos regulamentos e da
legislacao

- Promocao do desenvolvimento de novos
nedicamentos e vacinas apropriados
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RESUMO DAS RECOMENDACOES PARA A INTE

Que doencas infecciosas e que problemas
e resisténcia sédo importantes ?

- Que antimicrobianos se utilizam e quem os utiliza ?
- Que factores determinam as modalidades do
uso de antimicrobianos ?
- Que vantagens e custos relativos resultam das
modificagcbes do uso ?
- Que problemas implica a modificagao do uso ?
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Esclarecer os doentes e a comunidade acerca do uso
adequado dos AM

- Esclarecer os doentes relativamente a importancia de
tomar medidas para prevenir as infecgdes

- Ensinar aos doentes medidas eficazes que possam
reduzir atransmisséo da infecgcao na habitagcao e na
comunidade

- Encorajar um comportamento adequado e informado
de procura de cuidados de saude

- Ensinar aos doentes que existem alternativas adequadas
aos AM para alivio dos sintomas e desencorajar o inicio
do tratamento por iniciativa do doente
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Formacéao de todos os que prescrevem e dispensam medicamentos
sobre aimportancia de:

Usar adequadamente os AM e conter a resisténcia.

Reforcgar a PCI

Factores que podem influenciar positivamente os seus proprios habitos de
prescricéo

- Promocéo de programas educativos nas Universidades sobre o diagnostico
e tratamento adequados das infecgdes comuns

- Encorajar todos 0s que prescrevem ou dispensam AM a ensinar os doentes
relativamente ao uso adequado e a importancia de acabar os tratamentos
prescritos.




} Departamento da
: S Qualidade na Satde

[reiteippleplio):
diectrizes

—

" Melhorar a utilizacao de AM mediante a supervisédo e a melhoria
das préticas clinicas (diagndstico e tratamento)

" Avaliar as praticas de prescri¢do e de dispensa:
grupos de pares, comparagdes com referéncias
externas, informacgao de retorno para reforcar as praticas de
prescri¢do de AM adequadas.

" Fomentar a elaboracé&o de normas de orientagao terapéutica para
promover um uso adequado de AM

" Limitar a prescri¢ao a um numero limitado de AM seleccionados,
de acordo com as normas de orientagao terapéutica.

Ministério da Saude
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Desenvolver sistemas integrados para melhorar o uso de AM
-'Reduzir aincidéncia e a transmissao de infec¢gdes hospitalares
- Articular as decisdes terapéuticas com os servigos farmacéuticos
e o laboratério de microbiologia

e S —
Comissoes de alnllololicos
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Estabelecer em todos os hospitais programas de PCI, que possam
abordar eficazmente a RA

Criar Comissdes de Antibidticos eficazes que possam supervisionar o
uso de AM
Formular e actualizar periodicamente directrizes para:

Tratamento e profilaxia com AM

Politica bem definida de utilizagcdo de AM
Monitorizar o uso de AM e fornecer informacgao de retorno aos
profissionais que prescrevem esses farmacos.
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- Garantir a disponibilidade de laboratérios de microbiologia adequados
ao tipo de hospital.

- Assegurar a eficacia e a garantia de qualidade das provas de
diagnoéstico, de identificagcdo de microrganismos, e de sensibilidade
aos AM e a informacgao oportuna dos resultados.

- Garantir o registo dos dados de laboratério, em bases de dados,
e que estes se utilizem oportunamente para a elaboragéo de relatérios
sobre a vigilancia da tendéncia da resisténcia dos agentes patogénicos
e as infec¢gdes comuns, uteis clinica e epidemiologicamente, e que se
remetam os resultados aos profissionais que prescrevem e ao programa
de controlo das IN.
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Cul ;s Saude Primarios/ Culdados

Integraaos

- Formar continuamente os prescritores

Melhorar a utilizagdo de AM mediante a supervisédo e a melhoria

das praticas clinicas (diagnostico e tratamento)

Monitorizar o uso de AM e fornecer informagé&o de retorno aos

profissionais que prescrevem esses farmacos.

Fomentar a elaboragcao de normas de orientagao terapéutica para

promover um uso adequado de AM

Criar/Dinamizar Comissdes de Farmacia e Terapéutica eficazes que possam
supervisionar o uso de AM
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NIVEL NACIONAL

Vigiiancia da resistencia, u
10

J
antimicronlianos e moroili

- Determinar ou criar laboratérios de microbiologia de referéncia para
coordenar uma vigilancia eficaz e epidemiologicamente adequada da

RA, na comunidade, nos hospitais e noutros servigos de prestagao de cuidados
(cumprir a recomendacéao 3.6.)

- Adaptar e aplicar os sistemas modelo da OMS para a vigilancia da RA e garanti
que se enviam 0s dados ao grupo de trabalho nacional e intersectorial,
as autoridades responsaveis pelas normas de orientagao terapéutica nacionais e
das politicas relativamente aos medicamentos e a quem prescreve 0s farmacos.
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NIVEL NACIONAL

Vigiancia aa resistencia,
antimicrobianos e moroi

- Estabelecer sistemas para a vigilancia do consumo de AM nos hospitais
e na comunidade e relaciona-los com os resultados sobre a resisténcia
e a vigilancia de doengas

- Estabelecer sistemas de vigilancia dos principais sindromes e doengas
infecciosas, de acordo com as prioridades no pais, e relacionar
esta informacg&o com outros dados de vigilancia
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OUTROS VA
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A RESIS

COS IMPORTANTES NA LUTA CONTRA
[ENC

1A A0S ANTIMICROBIANOS

=\
|

Recomendacao do Conselho de 15 de Novembro de 2001 sobre o uso prudente
de agentes antimicrobianos na medicina humana;

Conclusdes do Conselho sobre RA de 10 de Junho de 2008;

Recomendacgéo do conselho de 9 de Junho de 2009 sobre seguranca

do doente, incluindo a prevencgéao e controlo das IACS;

Relatorio da OMS sobre Medicamento Prioritarios para a Europa e o Mundo;
Relatério técnico do ECDC e da European Medicines Agency (2009)

“The bacterial challenge: time to react” sobre a desarticulagéo entre a
prevaléncia de bactérias multiresistentes na EU e o desenvolvimento de

novos agentes antimicrobianos.
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Ministério da Saude

Antimicrobianos
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IVIPACITIO DASHA
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IACS
- Aproximadamente 4 milhdes por ano

- Mortes atribuiveis: 37.000 por ano

- Custos hospitalares extra: 16 milhdes por ano

LE Akl CERTRE POR
= FREEIT
AR - COedTRC

- Custos directos: 5,5 milhdes de euros por ano

Bactérias multirresistentes

- Pelo menos metade das mortes atribuiveis as IACS devem-se aos 7
MMR mais comuns

-...e aos quatro tipos principais de IACS: INCS, pneumonia, infec¢gdes da
pele e tecidos moles, infec¢gdes urinarias
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VIANTIBIOTICOS
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DUAS ACCOES PRINCIPAIS PARA PREVENIR E
CONTROLAR AS RESISTENCIAS AOS
ANTIMICROBIANOS NAS UNIDADES DE SAUDE

“ Uso prudente dos antimicrobianos

(S6 quando necessarios, dosagem correcta,

intervalos entre as doses, duragao)

~d

S Contrele de Inieccan

(higiene das méaos, rastreio, isolamento)
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SITUACAO ENMFFORTUGAIL

b. Vancomycin-resistant Enterococcus faecium

18
16
14
12

10

No. countries

BEETENNEYERER

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vs Proportion of resistant isolates

EARSS 2007
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SITUACAG EM PORTUGAL

c. Carbapenem-resistant Pseudomonas aeruginosa

Yz
Pofr

No. countries

30 40 50 &0 70

Proportion of resistant isolates

EARSS 2007
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SITUACAG EM PORTUGAIL

a. Third-generation cephalosporin-resistant Escherichia coli

No. countries

50 60 70 80 20

Proportion of resistant isolates

EARSS 2007
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SITUACAO EM PORTUGAL

a. Methicillin-resistant Staphylococcus aureus (MRSA)

No. countries

50 60 70 80 90

Proportion of resistant isolates

EARSS 2007
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SITUACAO EM PORTUGAL

c. Penicillin-resistant Streptococcus pneumoniae

18

ELY 1R

No. countries

40 50 60 70

Proportion of resistant isolates

EARSS 2007
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Ministério da Saude

SITUACAO EM PORTUGAL

b. Third-generation cephalosporin-resistant Klebsiella pneumoniae

No. countries

20 30 40 50 B0 70 80 90

Proportion of resistant isolates

EARSS 2007




} Departamento da
: S Qualidade na Satde

O inquérito nacional de prevaléncia das infec¢gdes associadas aos
cuidados de saude, realizado em Maio de 2003, envolvendo 67
hospitais e 16373 doentes , identificou uma prevaléncia de 8,4%
de doentes com IACS (MRSA: 50%) = uma prevaléncia de 22,7%
de doentes com infec¢do adquirida na comunidade O ultimo

inquérito de prevaléncia de infecgéo realizado em 25 de Margo de

2009, envolvendo 114 hospitais e 21 459 doentes, identificou uma
prevaléncia de 9,8% de doentes com IACS (MRSA: 70%) e uma
prevaléncia de 22,3% de doentes com infec¢cao adquirida na
comunidade.
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ESTRATEGIAS DE ACTUA(;AO“‘“‘“ -
NACIONAL

PLANO NACIONAL DE SAUDE
Orientacdes estratégicas para 2004-2010

Mais Saude para Todos

Programa Nacional de Prevencao
das Resisténcias aos Antimicrobianos
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Ministério da Saude

Programa Nacional de Prevencao
das Resisténcias aos Antimicrobianos

PLAND NACIONAL DE SAUDE
Orientagdes estratégicas para 2004-2010

Mais Satde para Todos

HORIZONTE TEMPORAL

O Programa desenvolver-se-a em dois
grandes momentos:

Implementacgao 2014,
Consolidagéao 2019.
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Programas de Vigilancia Epidemiologica

= Helics-UCI
= Helics-CIRURGIA
= Infec¢Oes adquiridas nas UCI Neo-Natais

Rede Europeia

= |nfeccdes Nosocomiais da Corrente Sanguinea
= [nfecc¢des adquiridas nas Unidades de Dialise
= Microrganismos Epidemiologicamente Importantes

o

Estudo de Prevaléncia de IACS nos Hospitais
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Ministério da Saude

® |rsuficlanta inforrme

rJ
® |nsuficiente mrormrlg

oUrlmugngorJal

Programa Nacional de Prevencao e Controlo das IACS
Programa Nacional de Prevencao das resisténcias aos
antimicrobianos

Sistema Nacional de Notificacdo e Aprendizagem em
Seguranca do Doente

énizagéo/Oper

ComissGes de Antibioticos e | péutica
Servicos de Seguranca do Doente/Gestao de Risco
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* Registo continuo, analise, interpretacao e
informacao de retorno aos profissionais

= Recomendac0des de boa pratica

= Formacéao e informacao

Doentes/Profissionais de saude
- Cuidados de Saude Primarios
Populacao alvo » Hospitais
- Unidades de Cuidados
Continuados Integrados
- Unidades Privadas de Saude
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Comissao Tecnica para conceber,
Implementar e monitorizar 0 programa
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Ministério da Saude

Competenciias
Instituto Nacional de Saude, Laboratdorio Nacional de Referéncia
Dr Ricardo Jorge (INSA)

Laboratorios Hospitalares Referéncia nalguns microrganismos
(ex:Virologia, Legionella, Pneumococcus,
Staphyloccus...)

INFARMED Vigilancia Epidemiologica da prescricao e
consumo de antimicrobianos

Servigos veterinarios Vigilancia Epidemiologica da prescricao e
consumo de antimicrobianos e Controlo
do consumo

Peritos Nacionais em RA Contributos para o Programa

Administracoes Regionais Coordenacao, regulacao e implementacao

de Saude regional: organizacao de comissodes de
antibioticos regionais e disseminacéao de
boas praticas, envolvendo Hospitais,
UCSP, UCCI, Farmacéuticos e
Comunidade




Qliaen Salide

Fstratéglas:

- Vigilancia

- Controlo e Prevencao

+ Promocgao da educacao, informacgao e formacgao do
publico e dos profissionais de saude
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Promover o uso racional dos antimicrobianos

Desenvolver estratégias para estabelecer e disseminar o
conhecimento publico acerca da necessidade de usar
adequadamente os antimicrobianos, reduzindo a sua

utilizacao, eliminando o0 uso desnecessario para diminuir a

resisténcia antimicrobiana
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Objectivos especificos

Reduzir o consumo de antibioticos

Assegurar que quando o tratamento antibidtico € necessario,
0s antibidticos séo tomados adequadamente,

Aumentar o conhecimento acerca do facto de que 0s
antibioticos deixarao de ser efectivos se nao forem usados

correctamente.
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VIETAS

- Até ao final do ano de 2011, conhecer a incidéncia das
resisténcias aos antimicrobianos em 60% das US;

- Ate ao final do ano de 2011, conhecer os consumos de
antimicrobianos em 60% das US;

- Até ao final do ano de 2013, reduzir em 5% a incidéncia
das resisténcias aos Antimicrobianos em 30% das US
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ATEGIAS DE ACTUACAO NACIONAL

Reconhecimento das taxas de microrganismaos resistentes aos
antimicrobianos como um indicador a utilizar na contratualizacao e
na acreditacéo das US;

Desenvolver um sistema de VE que permita a detecgéo precoce de MR
(alertarapido), avaliagao das resisténcias e comunicacgéao as US;

Implementar de forma progressiva medidas para o controlo de MR;
Garantir a formacéo dos profissionais de saude e informagéao do publico

sobre a ameaca da resisténcia aos antimicrobianos e das medidas para
a sua prevencao;
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- Garantir a formacgao dos profissionais de saude e informagéo do publico
sobre a ameaca da resisténcia aos antimicrobianos e das medidas

para a sua prevencao;
Incentivar as unidades de saude a criarem e dinamizarem CFT/CA;

Criacédo de uma rede nacional de CFT/CA em articulagéo
com os Grupos Coordenadores Regionais de Controlo de Infecc¢éo;

Realizar sistematicamente auditorias internas as praticas de prescrigéo

de antimicrobianos;
Propor politicas de racionalizagao de utilizagao de antibiéticos;

Disponibilizar mais e melhor informagé&o ao utilizador da rede de prestacao

de cuidados e ao publico
Promover a investigagcao na area dos mecanismaos, impacto e preven¢ao das

resisténcias aos antimicrobianos;
Facilitar o desenvolvimento de novos antimicrobianos,
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Ministério da Saude

Um recurso educativo europeu
para as escolas

wwwe—bugeu

32 Ciclo / ﬁpq_l_ Ciéncia

Um Recurso Educacional
2° Ciclo / 6° Ano / Ciéncia
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Objectivos do e-Bug?

Transmitir aos alunos o que sao microrganismos,
como se transmitem, como se propagam as doencas
Infecciosas, como podem ser prevenidas por

| imples de higiene e pelo uso de vacina

't rm'oém Um apelo ao uso ?loroor]ado rle
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Ministério da Saude

Comunidade Europela

Projecto nacional

- Intervencao na escola
- Campanhas nacionais de educacao das criancas e familias
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Areas abran

- 'Higiene Respiratoria

2 Importancia da vacinagdo . .
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Portugal é um dos paises - 4g,
europeus onde se regista maior
consumo de Antibidticos

As resisténcias aos antibioticos
aumentam a medida que aumentam
0S consumos de antibioticos
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Estratégia Europeia
Comunitaria 2001

Promocéo de campanhas para prevenir o uso desadequado de
agentes antimicrobianos

Para:
- Alertar para o problema das resisténcias aos antimicrobianos

- Promover uma prescri¢gao adequada

- Promover uma boa utilizagdo dos antibidticos

- Promover a higiene

- Promover a vacinagao
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Importancia do e-Bug

Se reduzirmos as infec¢gdes na infancia reduzimos 0 uso
de antibioticos
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Ministério da Saude

A Intervencao nas Escolas
pode ajudar a quebrar a
cadela de infeccao

OS proftessores o
JHJOOrFrIf (e I
Utilizar

- Equipas de Saude Escolar
- Grupos Coordenadores

Regionais de Controlo de Infecgao
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PARA REDUZIR AS INFEC(;C)ES ASSOCIADAS AOS
CUIDADOS DE SAUDE
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Infecgbes Associadas aos Cuidados de Saude (IACS)

Inquérito de Prevaléncia de Infecgéo
25 Marco 2009

Total IACS 11.0%
Total Doentes com IACS 9,670

Total rJA feccoes da 22,3
al

Comunidad

Total de Doentes com Infeccoes da 20,9%
Comunidaade

Avaliacao de Ades&o a Higiene das Maos

Base
J 46,7%
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Parao reduzir as Infecgoes
Associadas aos Cuidados de Saude
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CONSTIPACAO? GRIPE?
TRATE-SE
SEM ANTIBIOTICOS

18 de Novembro HiE—_—

no dominio da saude

CONSTIPAGAO? GRIPE? sl
TOME CUIDADO  *H
ANTIBIOTICOS NAO!

Uma iniciativa da Uniao Europeia
no dominio da saude

o= 3
CONSTIPACAO? GRIPE? . _ £5F
PONHA-SEBOM - ~

SEM ANTIBIOTICOS

dos Antibiotico

Uma iniciativa da Uniao Europeia

Uma iniciativa da Unido Europeia
no dominio da sadde

=)
{)
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Obrigada pela vossa atencao

Para mais informacoes visitar o site

2/0U contactando atraves de:




