Protocolo de Colaboracio entre o Ministério da Satdde da Repablica Portuguesa ¢ o
Ministério da Saude da Repablica Democrauca de Timor-Leste para a criagao de uma

Estrutura Governamental Nacional de Emergéncia Pré-Hospitalar em Timor-Leste

Os Signaririos,

Descjando que entre os dois Munstéos sejam reforcados vineulos de cooperacio ¢ intercambio i

estabelecidos entre os seus dois Governos.

No espirito de boa-té, no ambito ¢ nos limites do Direiro Internacional ¢ do Diretto interno dos
seus Listados, os Signatirios deadem assinar o presente Protoc o de Colaboracio, que se rege de
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. O presente Protocolo de Colaborcio prcicndc desenvolver a colaboracio téenica na area da
saide entre a Repiblica Pormuguesa ¢ a Republica Demoeraticn de Tumor-Leste, nos termos
las cliusulas 2* a 4 do Memorando de Entendimento entre o Ministério da Saude do
Governo da Repiblica Porruguesa ¢ o Ministério da Saude do Governo da Republica

Democriatica de Limor-Leste, assinado em Genebra a 20 de maio de 2014

2. As acoes concretas tendo ent viste a implemenracao do presente Protoce o de Colaboracao
constam da Nota Conceprual do Instiruio Nacional de Fmergéncia Mcdiea da Republica de
Portugal para a ctiacio de uma Listratura Governamental Nactonal de Lmergeneia Pre-
Hospitalar em ‘Timor-leste, apresentada em aneso ¢ que faz. parte nregrante do presente

Protocolo.

T

st previsto o inicio dos trabathos ocorrer durante o 2. semestre de 20104

4. Por cada acao concrera constante do presente Protocole de Colaboracao sera elaborada wima

Ficha de Projeto, da gual constard a scguinte informacao:



(alendarizacio:

3. CUSEOs © recursos esitmados,

¢. Resulmados esperados.

5. As acdes concreras a desenvolver decorrenres do presente Protocolo de Colaboracao podem

ser objeto de auditoria ¢ avaliacio exrerna.

Todas as despesas cferuadas no ambiro do presenre Protocolo de Cooperacio dependem da
disponibthdade orcamenral dos Signatarios ¢ rem de ser cfetuadas ao abrigo das respenivas

Leix organicas, bem como nos termaos do Dircito mnrerno dos seus Psrados.,
\ssinado em Dl aos 24 de julbo de 2014, em dois exemplares, em lingua portuguesa.

Pelo Ministério da Satde da Pelo Ministéra da Saude da

Republica Porruguesa Republica Democratca de Timor-}este
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Paulo Moira de Macedo _ Sérgio Gama da Costa Tobo

Minstro da Saude Mintstro da Saade



ANEXO

Nota Conceptual = Timor-Leste: Colaboragio com a Repiiblica Democratica de
Timor-Leste para a criacao de uma Estrutura Governamental Nacional de Emergéncia

Pré-Hospitalar

L.sta nota conceprual tem por objetivos definir areas, metodologias ¢ recursos necessarios para
estruturar a colaboracao com a Repiblica Democritica de limor-Leste na drea da lmerpéncia Pré-
Hospitalar, com particular entoque na criacio Je uma Bstrutura Gosernamental Nacional de
Fmergenci Pré-Hospiaalar, de ambito nacional. que possibilite definir, oreanizar, coordenar,
participar ¢ avaliar o funcionamento da mergéneia Pré-Hospitalar ¢ @ sua artculacio com o=

servicos de saude extstentes ou a criar.

2. Objetivos

) prineipal objetivo ¢ reunir as condicoes para garanor i implementacao de um modelo eficaz,
cficiente, ¢ que que permita aos simseados ¢/ou vitimas de doenca sibita a pront ¢ correta
prestacao de cuidados de saude com qualidade, contribumdo para a melhona global de cudados de
saude no pafs.

Neste seatide, ¢ indispensavel que a Estrurura Governamental Nacional de Fanergencin Prd-
Hospitalar a criar defina 2 sua missio ¢ comperencias, ¢ disponha de recursos humanos ¢ materiais
para exercer um conjunto de funcoes essenciais para o adequado funcionamento do modelo,
nomeadamente;

o Prestacio de curdados de emergencia médica em ambiente pré hospiralar, nas suas vertentes
medicalizada ¢ ndo  medicalizada, ¢ respetiva articulacio  com s servicos  de
urgencla,/ emergencia;

e Referenciacio e transporte de urgéneta/ emergéncia,

e Receciao hc_rspirni:\r ¢ ErATAMCTITO Urgente,/ emergenee;

e [ormacio em emergéncia medica:

¢ Planeamento civil de emergeneu ¢ prevencio;



e Rede de relecomunicacoes de emerginein.

Para o sucesso da estruturacio da Lmergéncia Pré-Hospiralar, devem ser definidas prioridades.
politicas, modelo, ¢ crar um quadio lesslanve que i1niah"rm.-rm- ¢ faca cumprir o estabelecido,

dispondo de recursos humanos quahficados, fontes de financamento ¢ apoio réenico cientifico

idoneo,

3. Aspetos a considerar

a. Levantamento das necessidades

PFste levanamento torna-se fulcral para conhiccer a situacao awal ¢ identificar apropriadamente
necessidades ¢ constrangimentos, de forma o tornar conerems rodas as especificacoes a clencar ¢
implementar. m funcio dos resuliados do levantamento eferuado deve-ser definir os objetivos 2
atingir ¢ as priondades nas agoes a executar: planear o implementagio e definir modelo de audiroria ©
medidas corretvas, A legislagao, pela sua importineia na regulicao ¢ nos aspetos lepats, deve ter uma
atencao especial. 12 também UNPOMANTe [CF CM COnTa o8 recursos hnmanos exisrentes ou a obter ¢ a
sua formacao. L m estudo das msocronas serd indispensavel para uma correta distribuicio de meios

o terreilo.

O modelo de fimanctamento ¢ ruleral ¢ indispensavel para suportar as acoes g mplementar ¢ a

sustentabilidade do sistema a longo praze.

A existéneia de apoio iéenico-cientifico, mnicalmente em modalidade de consultoria, mas na

mplementacio com recursos a fixar localmente, com reconhecida donerdade, ¢ essencial para

apotar ¢ susrentabilizar este processo.

b. Legislacao
2 eficacia ¢ eficieneia da implementacao ¢ desenvolvimento de um sistema de Fmergencia Pré
fospitalar depende claramente de uma boa regulamentacio, consistente, coerente ¢ proporcional
aos objetivos leginmos prerendidos. Neste sentido, a adocio de boas praticas de regulanentacao
proporciona beneficios para 2 sua implementagao, parn 2 efetividade da atuacao do Fsrado no

s

cumprimento dos seus objetivos, além de promover o cidadanin, o progresso ccondmico ¢ g



minimizacao dos impactos socials ¢ ccondmicos da regulamentacao recnica. Sao bons exemplas a
Let organica da Psoutura Governamenral Nacional de Bmergencia Pre-Hospitalar,  estarutos,
definicao ¢ regulamentacao dos recursos ¢ metos existentes ot a eriar, codigo de crca, rransporte de
doentes ¢ alvaras,

I essencial que a limergeneia Pré-Hospiralar esteja enguadrada num conjunto de atos legisiany os
gque facam cumprir os requisitos de sabvaguarda da saude publica, em parncular a quabdade,
efetividade ¢ uso racional dos recursos. A legislacao deve estar em consonancia com os objerivos de
saide nacionats, com 2 politca governamental ¢ com os recursos humanos ¢ financeiros existentes,

conferindo cocréncia ¢ consisténeia.

<.

utura organizacional

Para desenvolver a sua atividade, a Msrrutura Governamenral Nacional de Dmetoencia Pre-
Hospitalar a cnar deve definr claramente a sua missao, amibuicoes, compelencias ¢ carteira de
servicos. bista decisio deve estar reiacionada com s objenvos defimdos, os recursos humanos

existentes ¢/ou a formar, ¢ s metos de fnanclamento da arividade @ execurar.

Umidades operacionais, unidades de apoio a logistica ¢ uwnidades de apoio a gestdo serdo
fundamentais para a estrururacio mrerna. Dependendo das condicoes extstentes poderd rambeém ser

cquacionado a divisao em servicos cenrrais ¢ descentralizados.

A extsténein de um organograma ¢ essencial para uma rapida wWentificacio das estruturas internas,

suas araculacoes ¢ clanficacio das relacoes hicrarquicas.

[Deve tambem pre widenciar mnstrumentos de gestio ;idl_'t]u:u_ln»‘.., como Phanos de Atvidades Anuats,
Relatoros de Ardvidades ¢ Contas, entre ourros,

Deve tgualmente dispor dos poderes legass admimsrranvos ¢, evenrualmente  sanctonatorios,
adeguados ao exereicto da sua anvidade.

A bListrutura Governamental Nactonal de fmergencia Pre Hospatalar a eriar deve pautar a sua
atuacao pela transparencia, claborando precocemenre um plano de gestio de riscos de corrupeao ¢
infracoes conexas.

‘Irarando se de uma anvidade com visibihdade mediuca ¢ impacro socil sigmificanvo, a Lstrurura
Governamental Nacional de Iimergéeneia Peé-Hospiaalar deverd promover a consciencializacio dos

cidadios, no sentudo de uma unlizagdo racional dos mewos que uniiza, assim como a adesdo das



polidcas de saude implementadas. Com igual fundamento. deve promoverse o cnvolvimento ¢

consulta aos parcetros da sociedade eivil, académica ¢ sociedades cienrilicas

d. Recursos humanos e formacio

A adequacio dos recursos humanos, em numero suficiente ¢ com as qualificacoes necessarias ¢

nuclear para o regular funcionamento das nsauicoes.

Podera haver a necessidade de se cquacionar o {redqualificacao/ formacio de recursos numanos para

determmados postos de rrabalho, sendo indispensavel a realizagao de wm plano FOrmanvo,

Desde logo imporia definir o processo de recrutamento comn respeito pela legislacao vigente, Devem
ser claras as amibuicoes/comperéneias/atividades 4 desenvolver, o cargo/carreira/categoria

ngressar, ¢ a drea de tormacao academica ey ou profissional exigidas.

A claboracio de um Mapa de Pessoal serd de exrrema utilidade para oy propositos enu nciados,
A criacio de condicdes que tacilitem a fisacao dos recursos humanos ¢ a flexibiidade no wabalha

podem ser ferramentas Qtels para que se atinja o nimero necessario de recursos humanos,

A erfacio de um sistema de avaliacdo do desempenho dos profissionats ¢ lgualmente fundamenral
para promover melthoria da qualidade do sistema, Esse sistema de avaltacio, para alem de wdentificar
as areas em que cada profissional deve aperfeicoar, servira como tonfe Mouvaci mal para o uso das

boas pratcas, atraves das recompensas previstas.

serd vantajoso o claboracio de wm Plano Vsmrarégico dos Recursos Humanos da Pimergencia Pre-
Hospitalar que plasme o conjunto de orentacoes expressiy ¢ NeCessirus nest arc.

Nesta drea ¢, ainda, de prever a necessidade de estabelecer formas de colaboracao regulares com
POritos ¢ OrEAmiZacoes, MUErna ¢ eNICrg, que  POSSAN Apoldr ¢ asSeSSOfar oS Processos

resulamentares ¢ formativos,

e. Planeamento civil e prevengao

Deve existr uma relacio de cooperacio enre as virias enndades ¢ parceiros que interagem no
sistema de Bmergencia Pre-Hospiralar para que resalte em beneficio do cidadao. O papel de cada
entidade/ parceiro deve estar bem definido ¢ legislado, assim como a arnculagio entre oy

e entenres ¢ a sua coordenacio.



A prevengio ¢ fundamental, ¢ deverd ser entendida como crucial no fururo sistema de Emergencia
Pré-Hospitalar. A promocio da consclenclizacio dos cudadaos para medidas prevenmvas a adorar
i

deve ser uma responsabilidade de eada entidade/ parcetro,

f. Cox

peracao e articulacdo com ourras entidades

Jambém deverd ser previsto a cooperacin ¢ arfculacio com as vitias enudades nacionas (pubheo ¢
privadas) ¢ nternacionats que pelas suas missoes ¢ potenciats de sinergtas em heneficio dos etdadaos,

se considerem de inreresse relevante.

g. Rede de informacio ¢ telecomunicagoes de emergéncia

A\ rede de telecomunicacoes ¢ uma area critica para que o Sistema de fmergencia Pré-Hospitalar

funcione.

\ drea dos sistemas de informacio, apoiada em rede de relee ymunicacoes de emergencia, ¢
igualmente uma pedra fundamenta!l ne  desenvolvimenro futuro  de todas as atvidades  de

Emergéncia Pré-hospitalar.

F pots, necessdrio realizar ¢ devido plancamenro nesta drea, em funcao do existente, ¢ dos sistemas

¢ tecnologias disponives.

f. Meios de financiamento

Dove haver um csmudo sobre os virios modelos de financiunento a adotar pela Listrururs
Governamental Nacional de inergéncia Pré-ospiralar,

Na definicio do orcamento, a Pstrutura Governamenral Nacional de Imergenc Pré-THospitalar
deve ter em conta o servico prestado, a abrangeéncia das arvidades, a L‘(:l‘l\.l"-l(.',\:'ld:.ltlc dos processos,
dados sociodemogrificos ¢ o desenvolvimento/ marundade do sistema de sadde, especificamente
dos servicos de urgéneia/emergencta.

Deve igualmente prever-se excecoes em casos de espectal mreresse pubheo e de clevada prionidade

para o desenvolvimento do setor da saude.



O financlamento a obter pela Estrutura Governamental Nactonal de Fmergencia Pré-Hospitalar a
eriar, nio deve condicionar o seu pre eesso decisono ¢ deve ser ivestido para apotar o processos
em curso, o desenvolvimento da sua anvidade ¢ 2 invesngacao/inovacao.

U'm faror entendido como fundamental ¢ a participacio do setor dos seguros num modelo slobai de

financimento, sustentabilizando a longo prazo o sistema,

4. Assessoria técnico-cientifica

Na fase inicial da sua criacio, o Dstrurura Governamenral Nactonal de 12 nergencia Pré-Hospitalar
pode retirar beneficio significarivo do apoto ¢ assessoria de ema equipa experiente na dres da
emergéncia pré-hospiralar ¢ que pode ser constituida por peritos de outros Sistemas de mergéneia

Pre-Hospiralar ¢/ou de organizacoes inrernacionals coit competéneia nesta drea.

A experiencm ¢ conhecimento destas equipas de assessona réenico-clentifico podem ser decisivas no
apoio a definicio de legislacio, requisitos ¢ procedimentos, assentes em boas praticas infernacionats

reconhecidas ¢ que podem ser determinantes para o sucesso do projeto de cracio de uma Lstrunrs

Governamental Nacional de Emerecneta Pré-Hospitala .

Lisboa, 19 de Julho de 2014

Paulo Amado de Campos

Presidente do C1) do INEN L.
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