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Sumario Executivo

O “Programa Nacional de Saude Ocupacional
(PNSOC): Extensao 2018/2020" renova a
ambi¢do e o compromisso de proteger e
promover a saude de todos os trabalhadores,
reforcando e dando continuidade ao trabalho
da Direcdo-Geral da Saude em matéria de
Saulde Ocupacional.

O “PNSOC: Extensao 2018/2020" apresenta um
breve enquadramento de Saude Ocupacional e
indica a visdo, os objetivos, os principios
estratégicos, as acBes e o processo de
implementacdo, comunica¢do, monitorizacdo
e avaliacdo do Programa.

Sdo estabelecidos cinco objetivos especificos
do Programa: 1) Promover a vigilancia da
salde dos trabalhadores; 2) Fomentar a
organizac¢do e qualidade dos Servicos de Saude
Ocupacional; 3) Reforcar o desempenho dos
profissionais de Saude Ocupacional; 4)
Impulsionar a promoc¢do da saude no local de
trabalho; 5) Robustecer a gestdo do
conhecimento em Saude Ocupacional.

Pretende-se que o “PNSOC: Extensdo
2018/2020", através da implementacdo das 29
Acdes estabelecidas, promova:

e Mais ganhos em saude na populagao
trabalhadora e, consequentemente,
na comunidade.

e Maior reconhecimento do valor da
saude do trabalhador enquanto fator
prioritario para alcancar o}
desenvolvimento sustentavel.

e Mais Servicos de Saude e Seguranca
do Trabalho organizados e de
qualidade e considerados como um
importante investimento das
empresas, estabelecimentos ou
organiza¢gdes, no setor publico,
privado ou social.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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Executive Summary

The “National Occupational Health Program
(PNSOC): Extension 2018/2020" renews the
ambition and commitment to protect and
promote the health of all workers, reinforcing
and continuing the work of the Directorate-
General of Health in Occupational Health.

The "PNSOC: Extension 2018/2020" presents a
short Occupational Health framework and
indicates the vision, objectives, strategic
principles, actions and the implementation,
communication, monitoring and evaluation
process of the Program.

Five specific objectives of the Program are
established: 1) Promote health surveillance of
workers; 2) Foment the organization and
quality of Occupational Health Services; 3)
Strength the performance of Occupational
Health professionals; 4) Enhance health
promotion in the workplace; 5) Reinforce
knowledge management in Occupational
Health.

It is intended that the "PNSOC: Extension
2018/2020", through the implementation of
the 29 Actions established, promote:

e Additional health gains in the working
population and, consequently, in the
community.

e A greater recognition of the value of
workers' health as a priority factor for
achieving sustainable development.

e More organized and  quality
Occupational Health Services and
considered as an  important
investment for companies,
establishments or organizations in the
public, private or social sector.

PNSOC: Extensao 2018/2020 1



CONSIDERACOES PREVIAS

Consideracoes Prévias

Nas ultimas décadas, por razdes tecnoldgicas, comerciais, de migragado e outras, o “mundo do trabalho
foi reformatado pela globalizacado”, integrando “formas de emprego atipicas” com uma multiplicidade
de modalidades e de relagdes de trabalho, que o torna mais complexo mas menos “estavel, seguro,
previsivel”, e com “trajetérias de trabalho menos lineares” (1).

Paralelamente registam-se inimeras doencas profissionais e acidentes de trabalho, estimando-se a
nivel global “2,78 milhdes de mortes atribuidas ao trabalho” (2) por ano. A mortalidade relacionada
com o trabalho representa assim “5% do total de mortes globais”, constatando-se que a maior parcela
da mortalidade atribuida ao trabalho esta relacionada com doengas ligadas ao trabalho, “responsaveis
por 2,4 milhdes (86,3%) do total estimado de mortes”, e os acidentes de trabalho fatais “representaram
os restantes 13,7%" (2).

O “numero estimado de doencgas relacionadas com o trabalho excede, em muito, o nUmero de
acidentes de trabalho e mortes” (2). De salientar que, “conjuntamente, as doencas circulatérias (31%),
as neoplasias malignas (26%) e as doencas respiratorias (17%) contribuiram com mais de trés quartos
para a mortalidade total relacionada ao trabalho, seguidas pelas les@es profissionais em 14% e pelas
doencas transmissiveis (9%)" (2).

Reconhecendo que o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel é um direito fundamental
e que a globalizacdo deve ser acompanhada de medidas preventivas que garantam a saude e
seguranca de todos os trabalhadores, incluindo a prevencdo de novos e emergentes riscos
profissionais (3), urge melhorar e reforgar a atengdo e a intervencdo em Saude Ocupacional.

Neste contexto, o “Programa Nacional de Saude Ocupacional” (PNSOC) tem como principal
compromisso assegurar a protecdo e promoc¢do da saude de todos os trabalhadores, através de
ambientes de trabalho saudaveis e da cobertura e qualidade dos Servigos de Saude Ocupacional. Este
Programa, da Direcdo-Geral da Saude (DGS), tem sido desenvolvido pela Equipa de Coordenacdo do
PNSOC, que integra a Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional (DSAO) da Dire¢do de Servicos de
Prevencdo da Doenga e Promocdo da Saude (DSPDPS).

O 1.° Ciclo do PNSOC (aprovado pela Circular Normativa n.° 03/DSPPS/DCVAE da DGS e estabelecido
para o periodo 2009-2012) e 0 2.° Ciclo deste Programa (publicado pela Norma n.° 026/2013 da DGS e
relativo ao periodo 2013-2017), dotaram a DGS de instrumento de orientacdo estratégica e de
articulacdo intra e interinstitucional em matéria de Saude Ocupacional, que impulsionou a ag¢ado
nacional, regional e local quanto a prote¢do e promog¢do da saude dos trabalhadores.

Ao acreditar que a melhoria continua da Saude e Seguranca do Trabalho é um pilar crucial para a
competitividade e inovacdo de qualquer empresa/estabelecimento/entidade, para a garantia da
qualidade e sustentabilidade do emprego em Portugal, bem como para o incremento da qualidade de
vida, da salde e bem-estar dos trabalhadores, das suas familias e da sociedade em geral, justifica-se
desta forma a continuidade e o refor¢o do PNSOC.

Assim, 0 “PNSOC: Extensdo 2018/2020" renova a ambicdo e o compromisso de proteger e promover a
saude de todos os trabalhadores e estabelece 29 Ac¢Bes a concretizar em 2018/2020.

Este Programa cumpre um papel agregador e orientador das a¢des consideradas mais relevantes em
Saude Ocupacional no triénio, de forma a obterem-se mais ganhos em salde e a garantir o valor da
salde do trabalhador, salvaguardando que a Saude Ocupacional “moderna” implica muitos
intervenientes que trabalhem em conjunto com bom senso e uma convicgdo comum de que “a
existéncia de elevados niveis de prote¢do da salde humana e da seguranca do trabalhador é uma
questdo que a todos diz respeito” (4).

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Extensdo 2018/2020 2



CONSIDERACOES PREVIAS

Reconhecendo a atualidade e relevancia da visdo, objetivos e principios estratégicos estabelecidos no
ambito do 2.° Ciclo do PNSOC, procede-se a continuidade dos mesmos, assim como ao alinhamento
do “PNSOC: Extensdo 2018/2020" com o “Plano Nacional de Saude: Revisdo e Extensdo a 2020” (5) e
com a “Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020: Por um trabalho seguro,
saudavel e produtivo” (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 77/2015, de 18 de setembro).

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Extens&o 2018/2020 3



Enquadramento

1.Enquadramento

A Saude Ocupacional, por vezes denominada por Seguranca e Saude do Trabalho, tem por finalidade
a prevencdo dos riscos profissionais e a protecdo e promogao da saude do trabalhador.

Através de estratégias de identificacdo, avaliagdo e controlo dos riscos existentes no local de trabalho,
ou deles emergentes, de acdes de vigilancia da salde dos trabalhadores e de promog¢do da salde no
local de trabalho, a Saude Ocupacional visa garantir ambientes de trabalho saudaveis que:

e Evitem ou minimizem a exposicao profissional a fatores de risco, suscetiveis de comprometer
a saude do trabalhador;

e Assegurem uma elevada qualidade de vida no trabalho;

e Permitam alcancar elevados niveis de conforto, salde e bem-estar fisico, mental e social a
todos os trabalhadores.

Neste contexto, a atuacdo em Saude Ocupacional requer interdisciplinaridade entre profissionais
especializados e, consequentemente, uma matriz de complementaridade de conhecimento e de
competéncias (Figura 1).

Figura 1. Multidisciplinaridade em Saude Ocupacional

()

Ergonomia

MedicinadoTrabalho
Seguranca doTrabalho
Higiene do Trabalho
Sociologia do Trabalho
Psicologia do Trabalho

EnfermagemdoTrabalho §

Fonte: Traduzido de (6)

No Anexo | apresenta-se uma sinopse legislativa e normativa do contexto da Saude Ocupacional e no
Anexo Il os principais referenciais internacionais, elementos que suportam e fundamentam o presente
Programa. De realcar ainda que, constituindo o “emprego” / “trabalho” um importante determinante
da saude, influencia, num ou noutro sentido, o estado de satde individual (trabalhador), familiar ou
comunitario, a Saude Ocupacional € um dos dominios da Saude Publica, tendo os servigos de natureza
operativa de salde publica competéncias de gestdo de programas e projetos em Saude Ocupacional,
ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 81/2009, de 2 de abril.

O “PNSOC: Extensao 2018/2020" procede ao alinhamento do horizonte temporal (Figura 2) com o
“Plano Nacional de Saude: Revisdo e Extensao a 2020” (PNS 2020) (5) e com a “Estratégia Nacional para

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Extensdo 2018/2020 4



Enquadramento

a Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020" (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 77/2015, de 18
de setembro).

Figura 2. Evolucdo temporal do Plano Nacional de Saide Ocupacional do Plano Nacional de Saude e
da Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho

ENSST 2008-2012 ENSST 2015-2020

PNS 2004-2010 PNS 2012-2016

PNS 2020 (Revisdo e Extensdp)
N|

Anos
@ 2009 ) (2010 2012 ) (2013 2016 ) (2017 ) (2018 2020

PNSOC 2009-2012 PNSOC 2013-2017  PNSOC 2018-2020

(Extensdo)

PNSOC - Plano Nacional de Saude Ocupacional
PNS - Plano Nacional de Saude
ENSST - Estratégia Nacional de Seguranca e Satide no Trabalho

Considera-se que o PNSOC estd em consonancia com os seguintes eixos estratégicos do PNS: 2020 (5):

e Politicas saudaveis - a acdo dos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho visa a promogao
e protecdo da saude e a preven¢do da doenga, contribui para a criagdo de ambientes
saudaveis, promotores de salde e bem-estar nos locais de trabalho, e fomenta oportunidades
para os trabalhadores optarem por estilos de vida e praticas saudaveis no trabalho e para o
desenvolvimento do seu potencial de salde. A abordagem no setting “local de trabalho”
promove uma intervencao precoce nos fatores de risco (por exemplo, tabagismo, obesidade,
auséncia de atividade fisica, alcool) importante para a prevencdo da doenca crénica, para o
diagnéstico precoce de diversas patologias, bem como para a reabilitagdo e/ou (re)integragdo
do trabalhador no local de trabalho.

e Cidadania em saude - a organizacdo e funcionamento de Servigos de Saude e Seguranca do
Trabalho/Saude Ocupacional (SST/SO) visa o incremento da literacia em Sadde Ocupacional e
a capacitacao dos trabalhadores sobre os riscos profissionais a que estdo expostos, que
potenciam o cumprimento das medidas de preven¢do em prol da salde, seguranca e bem-
estar do proprio e, consequentemente, em muitas situagdes, de terceiros.

e Equidade e acesso adequado aos cuidados de saude - ao serem disponibilizados, aos
trabalhadores, Servicos de Saude do Trabalho de qualidade e tecnicamente adequados, existe
um contributo para a obten¢do de ganhos em saude. De destacar também o papel destes
Servigos para o cumprimento do Programa Nacional de Vacinacdo e de outros programas de
prevencdo de doenca relacionados com fatores de risco (ex. obesidade, tabaco, alcool, entre
outros).

De enfatizar que o “PNSOC: Extensdo 2018/2020" contribui também para os objetivos do PNS 2020 (5):

a) “Promover contextos favoraveis a saude ao longo do ciclo de vida", ao fomentar a
promocgdo, protecdo e manuten¢do da salde, e a prevencgdo, tratamento e reabilitacdo da
doenca na populacdo trabalhadora;

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Extensdo 2018/2020 5



Enquadramento

b) “Obter Ganhos em Saude” ao considerar, por exemplo, a diminui¢do da ocorréncia e da
gravidade dos acidentes de trabalho e a reducdo da incidéncia e prevaléncia de doencas
“ligadas” ao trabalho. Encontra-se ainda em sintonia com os sete principios orientadores do
PNS 2020 (5), a saber: Prevengdo e Controlo da Doenga, Promocdo e Prote¢do da Saude,
Colaborac¢do Intersectorial, Capacitacdo dos cidaddos, Promog¢do de ambientes saudaveis,
Divulgacdo e implementagdo de boas praticas, Fortalecimento da Sadde Global.

Reconhece-se assim, que a Saude Ocupacional se intersecta com diversas areas e programas de salde
(Figura 3) podendo potenciar positivamente os mesmos com a sua intervencdo. Isto porque:

a) A atuacdo em Saude Ocupacional, ao ter como foco a prevencdo de riscos profissionais e a
vigilancia e promogdo da saude dos trabalhadores, intervém em diversas areas e programas
de saude (ex. vacinagdo, tuberculose, doencas respiratérias, doencas oncolégicas, hepatites,
salde mental, entre outros). Esta acdo podera contribuir para o refor¢o e implementacdo das
orientacBes de salde, designadamente aquando a prestacdo dos cuidados de saude aos
trabalhadores.

b) Os espacos de trabalho sdo considerados pela Organizacdo Mundial de Saude como um dos
locais prioritarios para o desenvolvimento de a¢des de promog¢do da saude, designadamente
no ambito das praticas de trabalho e de estilos de vida saudaveis (como a alimentagdo
saudavel, a pratica de exercicio fisico, a preven¢do da obesidade, do stress profissional e das
lesBes musculo-esqueléticas, entre outras). De salientar que o contexto de trabalho influencia
diretamente o bem-estar fisico, mental, econémico e social dos trabalhadores que, quando
seguro e saudavel, tera inevitavelmente reflexo positivo na salde e bem-estar das suas
familias, comunidades e sociedade em geral.

O “PNSOC: Extensao 2018/2020” promove ainda o alinhamento temporal com a “Estratégia Nacional
para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020" (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 77/2015,
de 18 de setembro) e enfatiza os objetivos gerais estabelecidos: a) Prevenir e reduzir o nimero e a
gravidade dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais; b) Promover a salde, o bem-estar
dos trabalhadores, bem como a sua capacidade de trabalho; c) Fomentar a inovacdo, qualidade e
eficiéncia.

Por ultimo, deve-se realcar que, de acordo com referenciais internacionais recentes - “Ambientes
saudaveis para pessoas saudaveis” (Healthy Environments for Healthier People), da Organizagao
Mundial de Saude (OMS) (7) e “Trabalho digno: A chave do desenvolvimento sustentavel” (Decent work
- Key to sustainable development), da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) (8) - considera-se
a Saude Ocupacional como importante motor para o alcance de trés principais objetivos do
desenvolvimento sustentavel (Figura 4):

e Objetivo 3 “Saude de Qualidade” (7);
e Objetivo 8 “Trabalho Digno e Crescimento Econémico” (8);
e Objetivo 12 “Consumo e Produgdo Sustentaveis” (7).

Uma breve explicagdo sobre cada objetivo do desenvolvimento sustentdvel, anteriormente enunciado,
no contexto da Saude Ocupacional é apresentado no Anexo Ill.
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Enquadramento

Figura 3. Intersec¢do da Saude Ocupacional com diferentes areas e programas de saude
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Figura 4. Potenciais beneficios da Saude Ocupacional para trés objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030
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INTERNO (ORGANIZACAO)

EXTERNO (CONTEXTO DE ATUACAO)

Diagndstico de Situagdo

2.Diagnostico de Situacao

Tendo como finalidade colocar em evidéncia os aspetos positivos e o0s constrangimentos ao
planeamento estratégico e a operacionalizacdo do “PNSOC: Extensdo 2018/2020", procedeu-se a
realizacdo da andlise SWOT (Tabela 1), no sentido de se identificarem: Strengths/Forcas;
Weaknesses/Fraquezas; Opportunities/Oportunidades; e Threats/Ameacas.

Tabela 1. Anélise SWOT do “PNSOC: Extensao 2018/2020"

FORGAS

* Experiéncia e saber (Know how) dos profissionais

e Constituicdo de ERSO e ELSO em todas as regides
de saude de Portugal Continental

e Parcerias (re)estabelecidas e colaboragdo com
entidades da Administracdo Publica relevantes em
Saude Ocupacional (ex. ACT, ISS, GEE, SICAD, entre
outras)

e Redes de contacto (re)estabelecidas (ex: APEMT,
AEST, Ordens profissionais, etc.)

¢ Publicacdo de diversos Referenciais de Salde
Ocupacional

« Divulgacdo de informacdo pelo microsite da Satide
Ocupacional e pelo site da DGS

¢ Robustez processual quanto aos procedimentos
de autorizagdo requeridos a DGS no ambito da
Saude do Trabalho

e Reforco do papel do enfermeiro do trabalho nos
Servicos de Saude Ocupacional mediante processo
de registo e de formagdo em ensino superior

OPORTUNIDADES

» Nova Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude
no Trabalho 2015-2020

e Potenciacdo de sinergias do PNSOC com outros
Programas/Projetos nacionais (ex. substancias
psicoativas, saude mental, entre outros)

e Expansdo e robustez da oferta de Servicos de
Saude do Trabalho por empresas autorizadas

e Criacdo do internato da especialidade de Medicina
do Trabalho

e Melhoria na disponibilizacdo de
estatistica produzida e com interesse em Saude
Ocupacional

informacdo

e Utilizacdo de formularios e outros documentos
disponiveis online, assim como utilizacdo de
aparelhos moveis (tablets, smartphones,
computadores portateis, entre outros) que
facilitam a consulta, registo, partilha e
disponibilizagdo de informacgao

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE

FRAQUEZAS

e Reduzido numero de profissionais na Equipa de Coordenacdo do
PNSOC tendo em conta a abrangéncia de temas de Saude
Ocupacional e solicitagdes, nacionais e internacionais

e Insuficiente ndmero de profissionais nas Equipas Regionais e
Locais de Saude Ocupacional e/ou dificuldades na afetacdo de
horas para os profissionais das Equipas

o Dificuldade na organizacdo e motivacdo das Equipas Locais de
Saude Ocupacional

e Aumento do numero de processos de autorizagdo de Servigos de
Saude do Trabalho e da sua complexidade de analise

e Reduzido controlo da qualidade dos Servicos de Saude do
Trabalho prestados

o Dificuldade de acesso e cruzamento de dados estatisticos e outra
informacdo relevante em Sadde Ocupacional

e Salde Ocupacional encarada como matéria ndo prioritaria no
setor da saude

e Inexisténcia de orcamento préprio para a implementacdo das
agdes do PNSOC

AMEAGAS

e Desemprego / Situacdo de emprego e de contratacdo precaria

e Empresas/estabelecimentos contratam Servicos de Saude do
Trabalho que ndo contemplam todas as atividades estabelecidas
no Regime juridico da promog¢do da seguranca e saude do
trabalho neste dominio

e Escassez de médicos do trabalho para integrarem os Servicos de
Saude do Trabalho

e Trabalhadores independentes e de microempresas (sobretudo
até 2 ou 3 trabalhadores), sem possibilidade de recorrer ao
Servico Nacional de Satde no ambito da Saude do Trabalho

e Varios 6rgdos/servicos da Administracdo Publica sem Servigos de
Saude e Seguranca do Trabalho organizados

¢ Insuficiente investigacdo e pesquisa em Saude do Trabalho

e Limitada articulagdo entre entidades competentes em Saude
Ocupacional

e Fraca literacia em Saude Ocupacional por
entidades/empresas publicas e privadas

parte de

Uma explicagao mais detalhada da analise SWOT consta no Anexo IV.
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Visdo

3.Visao

A Visdo do “PNSOC: extensdo 2018/2020" da continuidade a delineada no “PNSOC: 2.° Ciclo -
2013/2017" e expressa o quadro de valores, ambic8es e desafios que se espera alcancar/concretizar,
num futuro préximo, ao nivel da saude dos trabalhadores (Figura 5).

Figura 5. Visdo do PNSOC: Extensdo 2018/2020

. Assegurar a protecdo e promogdo da
salide a todos os trabalhadores (...)
através de ambientes de trabalho

~ saudaveis e da cobertura e qualidade

VI SAO dos Servigos de Saude Ocupacional, o
gue possibilitard uma “forca de
trabalho” com o mais elevado nivel de
saude possivel, satisfeita, motivada,
produtiva, aberta a inovacdo e ao
empreendedorismo e impulsionadora
da sustentabilidade do trabalho.

Realca-se que a Visdo do PNSOC integra trés principais “conceitos-chave” (Figura 6):

1. Saude dos trabalhadores - principal foco da agdo do PNSOC, que sera potenciado no contexto de

trabalho, se se garantir que os trabalhadores:

Sentem bem-estar e seguranca no local de trabalho, e estdo aptos para a atividade
profissional, para além de motivados e realizados pessoal e profissionalmente;

Desempenham a sua atividade em locais e ambientes de trabalho que sejam promotores de
saude e seguranca, além de satisfatoriamente confortaveis;

Realizam a atividade profissional num trabalho digno, sem qualquer discrimina¢do, com
remuneracdo adequada, exercido em liberdade, em didlogo social, e existindo respeito pelos
direitos fundamentais dos cidaddos e equidade;

Beneficiam de Servicos de SST/SO de qualidade, organizados e disponibilizados pela entidade
empregadora, que procedam a vigilancia e promogdo da saude de forma continuada.

2. Ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e os gestores/empregadores

colaboram conjuntamente no processo de melhoria continua quanto a prote¢do e promocdo da satide

e bem-estar dos trabalhadores e garantem a sua seguranca, em prol da sustentabilidade do trabalho.
Este conceito integra os aspetos (9) seguidamente expostos:

Questdes de salde, bem-estar e seguranca nas condi¢des de trabalho em geral;

Questdes de saude e bem-estar no ambiente psicossocial de trabalho, incluindo a cultura
organizacional de trabalho, modelo de gestdo e valores da entidade empregadora;

Recursos que apoiem e incentivem a saude individual no trabalho;

Envolvimento da empresa na comunidade visando melhorar a saude dos trabalhadores, das
suas familias e de outros membros da comunidade.
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Visdao

3. Qualidade dos Servigos de Satide Ocupacional que devem:

e Permitir a cobertura de todos os trabalhadores por conta de outrem em todos os setores de
atividade, incluindo ainda os trabalhadores independentes;

e Garantir, sobretudo pela vertente de Saude do Trabalho, “intervencdes essenciais e servigos
basicos/primarios de Saude Ocupacional relativos a preven¢do primaria de doengas
profissionais, de doencas ligadas ao trabalho e das les6es” (10) por acidente;

e Impulsionar o processo que visa alcangar empresas/estabelecimentos saudaveis, com
especial intervencdo em matéria de protecdo e promogdo da saude e do bem-estar dos
trabalhadores.

Figura 6. Conceitos-chave que integram a Visdo do PNSOC: Extensdo 2018/2020

Saude dos

Ambiente de trabalhadores

trabalho

oo el
Sauaavel

Qualidade dos
Servicos de
Saude
Ocupacional

Conceitos-chave da Visdo do PNSOC: Extensdo 2018/2020
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4. Principios e Prioridades Estratégicas

O “PNSOC: extensdo 2018/2020" da continuidade aos principios estratégicos delineados no “PNSOC:
2.° Ciclo - 2013/2017" seguidamente identificados na Figura 7, e que se configuram nos 3P:
Prevencdo, Protecdo e Promogdo.

Figura 7. Principios Estratégicos do PNSOC: Extensdo 2018/2020

PROTECAO

e Principios
Estratégicos

trabalhadores

Excelénciada
Saude
Ocupacional

PREVENCAO ERONICCa0

Riscos
profissionais

Ambientes de
trabalho
saudaveis

Os principios estratégicos, visam reforcar a capacidade organizativa, de planeamento e de intervencao,
e a instituicdo das boas praticas em Saude do Trabalho:

a) Prevencdo dos riscos profissionais através do combate aos fatores de risco, de modo a
assegurar condicBes de trabalho que evitem efeitos adversos na salde dos trabalhadores,
designadamente pelo efetivo incremento do processo de identificacdo, avaliacdo e gestdo do
risco profissional, privilegiando o controlo de riscos no local de trabalho, sempre que possivel
na origem, até niveis considerados aceitaveis.

b) Protecdo da saude e bem-estar dos trabalhadores mediante o diagnostico precoce e
tratamento das doencas ligadas ao trabalho, a adequada e continua vigilancia da saude dos
trabalhadores, o incremento da promocdo da salde e a reabilitacdo e reinser¢do social no
trabalho, sempre que necessario. Integram-se, neste ambito, a¢8es de vacinagao, rastreio,
informacdo, formacdo e protecao individual e coletiva, entre outras, que evitem a eclosdao ou
0 agravamento de danos na saude dos trabalhadores.

c¢) Promocdo de ambientes de trabalho saudaveis em que, para além de condi¢des de
trabalho seguras possibilitem aos trabalhadores alcangar elevados niveis de conforto e bem-
estar fisico, mental e social, e o contexto de trabalho ofereca oportunidades para a melhoria
da saude individual e o reforgo de praticas e estilos de vida saudaveis.

Reconhece-se que estes principios estratégicos conduzem a exceléncia dos Servicos de Saude
Ocupacional, com especial relevancia para a boa pratica e a qualidade nas atividades e cuidados
prestados aos trabalhadores, devendo estes Servi¢os garantir uma intervengao:
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e global e dirigida ao trabalhador como um todo;

e integrada no processo produtivo;

e participada pelos trabalhadores e pelo empregador;
e continuada ao longo do tempo;

e com um nivel técnico-cientifico adequado as especificidades da evolu¢do técnica e as
caracteristicas individuais dos trabalhadores.

No que se refere as prioridades estratégicas considera-se que a popula¢do alvo do PNSOC sdo todos
os trabalhadores que exercem a sua atividade em Portugal Continental, embora seja prestada
particular aten¢do as populagdes mais vulneraveis no contexto de trabalho (ex. trabalhadores mais
jovens e mais idosos; os trabalhadores com deficiéncia; as trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes; os trabalhadores migrantes).

A preocupag¢do com trabalhadores expostos a riscos elevados (de natureza fisica, quimica, biolégica,
biomecanica ou psicossocial) no contexto de trabalho serd igualmente continuada no “PNSOC:
Extensdo 2018/2020", ndo s6 pelo acompanhamento e reforco dos procedimentos de vigilancia da
saude ja elaborados, designadamente no ambito da radia¢do ionizante e dos agentes quimicos
cancerigenos, mutagénicos e toxicos para a reproducdo, assim como pelo estabelecimento de linhas
de orientacdo relativas a situacdes graves de exposicao profissional a riscos psicossociais e a agentes
biologicos dos grupos 3 e 4.

De realcar ainda, que serd continuada a prioridade de atuacdo junto da Administragdo Publica, das
grandes empresas e das entidades do setor da saude, ndo sé pelo consideravel nimero de
trabalhadores que reiinem, como também porque se considera que estas poderdo ser o “motor” de
Boas Praticas em Saude Ocupacional, extensiveis ao restante universo das pequenas e médias
empresas, tanto do setor publico como privado.
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5.0bjetivos Gerais e Especificos

Na sequéncia do estabelecido no “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017", pretende-se que o “PNSOC: Extensdo
2013/2017" contribua, de forma direta e indireta, para aumentar os ganhos em salde e para garantir
o valor da saude do trabalhador (Figura 8).

Figura 8. Objetivos gerais do PNSOC: Extensao 2018/2020

» Diminuicdo da ocorréncia e gravidade de
acidentes de trabalho;

* Reducdo da incidéncia e prevaléncia de

doengas profissionais e de outras doencas
relacionadas com o trabalho;

Aumentar
os ganhos

*  Melhoria da qualidade do trabalho e da .
em saude

vida dos trabalhadores.

- Capacitagdo dos trabalhadores; .
Garantir

ovalorda
satide do
trabalhador

 Educacdo e formacgdo dos jovens;

- Consciencializagdo dos empregadores edos
cidaddos;

Objetivos
Gerais

- Valorizagdo geral do trabalho enquanto fonte
de salde, de realizacdo pessoal e de
desenvolvimento humano sustentavel.

O “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017" sistematiza e agrupa os objetivos especificos estabelecidos no 2° ciclo
do PNSOC, que concorrem para a concretizacdo dos objetivos gerais, a saber: a) Promover a vigilancia
da saude dos trabalhadores; b) Reforcar o desempenho dos profissionais em Sadde Ocupacional; c)
Impulsionar a promogdo da satde no local de trabalho; d) Robustecer a gestdo do conhecimento em
Saude Ocupacional (Figura 9). A descricdo sumaria de cada objetivo especifico é seguidamente
apresentada.

Figura 9. Objetivos especificos do PNSOC: Extensdo 2018/2020

Promover a vigilancia da saude dos
trabalhadores

Fomentar a organizacao e qualidade

dos Servigos de SST/SO
Objetivos
ree Reforcar o desempenho dos
ESpECIfICOS profissionais de Saude Ocupacional

Impulsionar a promocao da satde
no local do trabalho

Robustecer a gestdo do conhecimentoem
Saude Ocupacional
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Promover a vigilancia da saude dos
trabalhadores mediante o/a:

Acompanhamento ativo e
continuo da sauide dos
trabalhadores com vista a
prevencao dos riscos
profissionais;

Detecdo precoce da repercussao
na saude do trabalhador
resultante de exposicao
profissional face as condicBes de
trabalho  particulares e a
suscetibilidade  individual do

trabalhador.

Fomentar a organizacdo e qualidade
dos Servigos de SST/SO através do:

Reforcar o

Estabelecimento de critérios de
garantam a qualidade das
atividades prestadas pelos
Servicos de SST/SO;

Reforco da organizacdo dos
Servigos de SST/SO na
Administragdo Publica e nas
empresas/estabelecimentos do
setor privado visando o acesso de
todos os trabalhadores a estes
Servigos.

desempenho dos

profissionais em Salde Ocupacional

mediante:

Dinamicas de valorizacdo das
carreiras e competéncias dos
profissionais de Saude do
Trabalho/Saude Ocupacional;

Continuidade da elaboracdo de
referenciais  normativos, de
orientacao, de informacgdo ou de
instrucdo técnica que fomentem a
melhoria continua do exercicio
profissional e a atividade dos
Servicos de SST/SO.
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Impulsionar a promogao da saude no
local de trabalho mediante o:

Fomento de praticas de trabalho
e de estilos de vida saudaveis em
empresas/estabelecimentos do
setor privado e da Administracdo
Publica.

Robustecer a gestdo do conhecimento
em Saude Ocupacional através da(o):

Consolidagdo da articulacdo e
cooperagao intra e
interinstitucional quanto a
procedimentos de participacdo,
comunicagdo e de notificagdo em
matéria de SST/SO;

Agilizacdo e otimizacdo da
partilha de dados estatisticos de
SST/SO;

Participagcao em parcerias
institucionais de ambito nacional
e internacional;

Estimulo a partilha de
informacdes e a identificacdo e
difusdo das necessidades de
investigacdo e de inovacdo em
SST/SO.
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6.Estratégia de Implementacdao e Comunicagao

A DGS é a entidade coordenadora do “PNSOC: Extensdo 2018/2020", que atribui a DSAO da DSPDPS a
responsabilidade de desenvolver e implementar este Programa e de reforcar os compromissos
assumidos no 1.° e 2.° Ciclos do PNSOC.

O Coordenador do PNSOC é apoiado por uma Equipa de Coordenacdo que exerce fun¢des na DGS
(Figura 10), os quais sdo responsaveis pelo planeamento, operacionalizag¢do, execu¢do, monitorizagao
e avaliagdo do “PNSOC: Extensao 2018/2020".

Figura 10. Organizacdo conceptual a nivel nacional, regional e local das Equipas e Comissdo do PNSOC

V'S

Nivel nacional
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Tendo em considera¢do o relevante contributo que tem sido prestado pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento do PNSOC a implementagdo do Programa, sera dada continuidade a esta Comissao
no periodo 2018/2020, que integrara o Coordenador e a Equipa de Coordenagdo do PNSOC,
representantes das cinco Administracdes Regionais de Saude e outros profissionais com reconhecido
mérito e experiéncia na area.

A OMS preconiza que as capacidades institucionais em Salde Ocupacional ndo devem ser construidas
somente a nivel nacional (10), mas também a nivel regional e local. De forma complementar, a
Comissdo Europeia defende ainda que para se produzir impacto em Salude Ocupacional € necessario
“explorar sinergias” e procurar assegurar a “coeréncia das politicas”, designadamente com a Saude
Publica (11).

Neste sentido, no triénio 2018-2020 do PNSOC, pretende-se que seja dada continuidade ao previsto
na Norma n.° 026/2013, de 30/12/2013 da Direcdo-Geral da Saude, em matéria de competéncias e de
intervencdo por parte dos profissionais de satide publica, quer a nivel regional, quer a nivel local.

As Equipas Regionais de Saude Ocupacional (ERSO) sdo, a data, uma realidade nas cinco
Administra¢des Regionais de Saude. A sua constituicdo, competéncias e principais atividades
encontram-se enunciadas no Tabela 2.
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Tabela 2. Constituicdo, competéncias e principais atividades da ERSO

Equipa Regional de Satide Ocupacional (ERSO)

= Os elementos da Equipa devem ser formalmente nomeados pela respetiva Administracéo Regional de
Saude e ter adstrito tempo de afetacdo suficiente e compativel com as atividades regionais de Saude

Ocupacional.

e Médico de Saude Publica, preferencialmente com

especializacdo em Medicina do Trabalho Esta Equipa devera ter perfil e competéncia para
e Técnico de Saude Ambiental, preferencialmente com  elaborar e liderar um Programa Regional de Salde
o Titulo Profissional de Técnico/Técnico Superior de Ocupacional, delinear e implementar ac¢des
Seguranca do Trabalho especificas de Saude Ocupacional adaptadas a
e Enfermeiro, preferencialmente Especialista em realidade regional, e dinamizar e orientar

Enfermagem Comunitéria/Satde Publica ou tecnicamente as Equipas Locais.
Enfermeiro do Trabalho

e Elaborar e implementar o Programa Regional de Saude Ocupacional, tendo por base um diagnéstico
regional da estrutura empresarial, demografia laboral e patologia do trabalho;

e Realizar vistorias aos Servicos Externos de Satde do Trabalho ao abrigo do disposto no artigo 88.° da Lei n.°
102/2009 e suas alteracdes;

e Realizar auditorias a organizacdo e funcionamento dos Servigos Externos de Saude do Trabalho ao abrigo
do disposto no artigo 95.° da Lei n.° 102/2009 e suas altera¢des e de acordo com o estabelecido na Instrugdo
n.°6/2012, de 30/01/2012, da DGS, sobre “Auditoria a Empresas Externas de Saude do Trabalho”;

e Realizar as visitas/ vistorias/ auditorias solicitadas pela Direcdo-Geral da Saude na sequéncia de situacbes
de denuncia/ reclamag¢do/ incumprimento.

e Proceder a analise regional dos dados relativos as comunica¢des de doenca profissional, enviados pelo
Instituto de Seguranca Social, I.P. e encaminhar os mesmos para as respetivas Equipas Locais de Salude
Ocupacional.

e Integrar a Comissdo Técnica de Acompanhamento do Programa Nacional de Satide Ocupacional.

e Dinamizar, formar e orientar tecnicamente as Equipas Locais de Satde Ocupacional, designadamente no
ambito das a¢des do PNSOC.

e Contribuir para a efetiva concretizacdo das a¢gdes do PNSOC.

A nivel local, o PNSOC preconiza a constituicdo de Equipa Local de Saude Ocupacional (ELSO) por
Agrupamento de Centro de Saude (ACES) e Unidade Local de Saude (ULS), que procedera a construcao
e implementacdo do Programa Local de Saude Ocupacional, ao abrigo do estabelecido no Decreto-Lei
n.° 81/2009, de 2 de abril, e demais legisla¢Bes. Esta Equipa devera ter perfil e competéncia para
elaborar e liderar o referido Programa, assim como para delinear e implementar a¢8es especificas
enquadradas na sua realidade local.

De enfatizar que para a efetiva implementagao do “PNSOC: Extensdo 2018/2020" é crucial a articulacdo
e cooperagdo com os diferentes atores/parceiros sociais (stakeholders):

e Internos, ou seja, entidades da Administra¢cdo Publica como por exemplo do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, do Ministério das Financas, do Ministério da
Educacdo, do Ministério da Justica e do proprio Ministério da Saude;

e Externos, ou seja, entidades/organiza¢des fora da Administracdo Publica mas que podem
influenciar o sucesso da implementacdo do PNSOC através da sua atividade, ndo tendo,
contudo, responsabilidades diretas no Programa, como sejam sindicatos, associa¢des
patronais e profissionais, Ordens profissionais, representantes de trabalhadores, empresas
prestadoras de Servicos de Saude do Trabalho, comunidade cientifica e empresas em geral.
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No que se refere a estratégia de comunicagdo entre a Equipa de Coordenacdo do PNSOC e os
atores/parceiros sociais, internos e externos, ira requerer a continuidade do esfor¢o que tem vindo a
ser realizado, quer através da melhoria continua dos conteldos do microsite do PNSOC da DGS
(https://www.dgs.pt/saude-ocupacional.aspx), quer pelo esclarecimento de dulvidas e
clarificacdo/encaminhamento de queixas e denudncias, via telefénica e por email
(saudetrabalho@dgs.min-saude.pt). Estes mecanismos, associados aos media (ex. jornais, televisao,
radio, entre outros) sdo cruciais para o sucesso da implementagdo do “PNSOC: Extensdo 2018/2020".
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Acbes

7.Acoes

O “PNSOC: Extensao 2018/2020" integra 29 ac¢des distribuidas pelos 5 objetivos especificos, os quais
servem de matriz organizativa e de planeamento de todo o Programa. Os principais tépicos das a¢bes
sdo apresentados na Figura 11.

Figura 11. Tépicos das A¢des do PNSOC: Extensao 2018/2020 por objetivo especifico

» Referenciais: Vacinacdo em meio laboral; Riscos
psicossociais; Agentes bioldgicos; Doengas profissionais
» Proposta: Vigilancia da satide dos trabalhadores pelo SNS

» Ferramentas técnicas que contribuam para a prevencdo de
riscos profissionais

Promover a » Processo de autorizagdo/dispensa de

» Sumula estatistica de =Ty
indi UFIEERCE Servicos de Salde do Trabalho
indicadores de SO satide dos 5

trabalhadores » Auditorias a Servigos de Saude do

» F ao das Equi Locai
ormacdo das Equipas Locais Trabalho

de SO
» Incremento das rela¢des Robustecer a Fom?ntaf @ ¥- Questionario aos Servigos
intra e interinstitucional e com gestdo do AEEEEDC SST/SO de estabelecimentos de
lidade d (
0S parceiros sociais conhecimento A e e satde
? em Saide Servicos de » Ref ial: Vant d
_ eferencial: Vantagens de
» Acompanhamento técnicg g Ocupacional el organizaco de Servicos SST/SO
progresso do quadro normativo em

SST/SO

Reforgar o ) o
Impulsionar a desempenho dos » Autorizac¢Ges transitorias para o

promogéo da profissionais de exercicio de Medicina do Trabalho e
saude no local Saude registo dos Enfermeiros do Trabalho

» Identificacdo: Boas préticas “ERElElT Ocupacional

nacionais em Promog¢do da Saude no
local de trabalho

» Referencial: Promogdo da
Saude no local de trabalho

» Elaboracdo de Normas, Orientacées e
outros Referenciais

- o » Reconhecimento de médicos do trabalho
> Recomendacdes sobre doencas cronicas para emissdo de certificados médicos para

na populacdo trabalhadora maritimos

Para cada Acdo do “PNSOC: Extensdo 2018/2020" é seguidamente apresentado o produto/resultado
que se pretende alcancar, assim como o respetivo cronograma de execucdo para o horizonte temporal
2018/2020.
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Tabela 3. A¢des do objetivo especifico “Promover a vigilancia da satde dos trabalhadores”
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Acao

1.1.  Elaboracdo de Referencial sobre
vacinagdo em meio laboral em estreita
colaboracdo com a coordenagdo do
Programa Nacional de Vacinagdo.

1.2. Elaboracdo de Referencial sobre
riscos psicossociais no contexto de
trabalho.

1.3. Elaboracdo de Referencial sobre

vigilancia da saude a trabalhadores
expostos a agentes biolégicos.

1.4. Atualizacdo  da Informagdo
Técnica n.° 1/2010 - Primeiros Socorros no
Local de Trabalho e a Informacgdo Técnica
n.° 2/2010 - Emergéncia e Primeiros
Socorros em Saude Ocupacional.

1.5. Elaboracdo de ferramentas que
contribuam para a prevenc¢do das doengas
profissionais.

1.6. Elaboracdo da proposta de
modelo para a vigilancia da saude dos
trabalhadores através das unidades do
Servico Nacional de Saude, de acordo com
0 previsto no artigo 76.° da Lei n.
102/2009, de 10 de setembro e suas
alteracdes.

Legenda: V periodo previsto para realizacdo da agéo.
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Produto/
Resultado

Referencial de Saude
Ocupacional

Referencial de Saude
Ocupacional

Referencial de Saude
Ocupacional

Informagdes
Técnicas atualizadas

Atualizacdo de
Inquérito
epidemiolégico
Referencial de Saude
Ocupacional

Proposta de modelo
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Acdes

Tabela 4. A¢des do objetivo especifico “Fomentar a organizagao e qualidade dos Servigos de SST/SO”
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Acao
2.1.  Andlise do nivel de
implementacdo do preconizado na
Orientacdao  8/2014  “Organizacdo e
funcionamento do Servico de Saulde
Ocupacional/Saude e Seguranga do
Trabalho dos Centros Hospitalares/
Hospitais”. @

2.2. Atualizagdo do “Guido de Visita a
empresas” prestadoras de Salude do
Trabalho - documento da Informacédo
Técnica n.° 4/2012, de dezembro de 2012.

2.3. Divulgagdo junto das empresas as
principais vantagens decorrentes da
organiza¢do e implementac¢do dos Servigos
SST/SO adequados e de qualidade. @

24. Apoio e colaboracdo na
organiza¢do e dinamizacdo de Servicos de
SST/SO na Administracdo Publica.

2.5. Continuidade do procedimento
de autorizacdo de empresas prestadoras

de Servicos Externos de Salude do
Trabalho.
2.6. Continuidade do procedimento

de dispensa de Servicos Internos de Saude
do Trabalho.

2.7. Continuidade do processo de
auditoria a empresas prestadoras de
Servicos Externos de Saude do Trabalho ja
autorizadas pela DGS.

Produto/

Resultado

Questionario

Guido atualizado

Documento
vantagens

com

Pareceres
Reunibes
Esclarecimentos
Participacdes

Autorizagdes de
empresas
prestadoras

Pareceres/dispensas

Auditorias
ERSO

pelas

Legenda: V periodo previsto para realizacdo da agédo; a) Contratualizacdo de servigos/recursos humanos.
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Acdes

Tabela 5. A¢des do objetivo especifico “Reforcar o desempenho dos profissionais de Saude

Ocupacional”
g eto [ [l 2

3.1. Estabelecimento de RecomendacBes e/ou
recomendacdes e/ou de propostas técnico- de propostas técnico-
normativas que reforcem e fomentem a normativas N N N N
boa prética dos profissionais de SO, em v v

estreita  articulagdo com  Ordens,
Associag8es profissionais e Sindicatos.

3.2. Continuidade da concessdo da AutorizacGes
autorizagdo transitéria para o exercicio de  transitérias
Medicina do Trabalho e para o registo dos ¥ J J ¥ J J
Enfermeiros do Trabalho, em estreita
articulacdo com as respetivas Ordens
profissionais.

3.3.  Continuidade da elaboragdo de Referenciais de Saude
Normas, Orientacdes, Informag¢des  Ocupacional
Técnicas, Instrucdes de Servico e outros N N N N N N
Referenciais, de acordo com as
necessidades diagnosticadas e proceder a
sua revisdo, sempre que necessario. ¥

3.4. Continuidade dos procedimentos Certificados Médicos
de reconhecimento de médicos do para Maritimos
trabalho para efeitos de emissdo de
certificados médicos para maritimos (ao
abrigo no disposto no Decreto-Lei n.° v ~ ~ v v ~
34/2015, de 4 de marco, e na Portaria n.°
101/2017, de 7 de marco), em estreita
articulagdo com a entidade governamental
responsavel pelo mar.
Legenda: v perfodo previsto para realizacdo da acdo; a) Contratualizacdo de servicos/recursos humanos.
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Tabela 6. A¢des do objetivo especifico “Impulsionar a promocdo da saude no local de trabalho”

Acao Produto/Resultado

4.1. Elaboragdo do Referencial Referencial de Saude
sobre Promocdo da Saude no local  Ocupacional

de trabalho para empresas/

estabelecimentos publicos e

privados.

4.2. Identificagdo, compilagdo e Colecdo de Boas Praticas
caracterizagdo de “Boas Praticas”
nacionais de promocdo da saude
no local de trabalho ja
implementadas em
empresas/estabelecimentos
publicos e privados. @

4.3. Estabelecimento de Referencial de Salde
recomendacbes que fomentem a Ocupacional
monitorizagdo e acompanhamento
das principais doencas crénicas na
populacdo trabalhadora, por parte
dos Servigos de SST/SO.
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Legenda: V periodo previsto para realizacdo da agéo; a) Contratualizagdo de servicos/recursos humanos.
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Acdes

Tabela 7. A¢Bes do objetivo especifico “Robustecer a gestdo do conhecimento em Sadde Ocupacional”
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Objetivo Especifico 5

5.1. Elaboragdo de sumula estatistica de
indicadores nacionais relevantes em Salde
Ocupacional, em estreita articulagdo com as
demais entidades nacionais.

5.2. Identificagdo dos principais fatores/
elementos para a estimativa nacional do peso
global das doencas “ligadas” ao trabalho e o custo
associado.

5.3. Registo e andlise das notifica¢bes de risco
biolégico remetidas a DGS ao abrigo do Decreto-
Lei n.° 84/97, de 16 de abril. @

5.4. Realizacdo de acbes de formacgdo aos
profissionais das Unidades de Saude Publica, em
especial aos elementos que integram/integrardo
as Equipas Locais de Sauide Ocupacional, visando
divulgar e incrementar o PNSOC.

5.5. Melhoria do microsite da Salde
Ocupacional quanto a acessibilidade, organizagdo
de contetdos e informagdo disponibilizada.

5.6. Respostas e esclarecimentos a duvidas e
pedidos de informacdo colocados por e-mail, carta
ou via telefénica.

5.7.  Acompanhamento técnico do progresso
do quadro normativo relativo a salde e seguranca
do trabalho, designadamente pelo apoio a
transposicdo de diretivas comunitdrias e a
elaboragdo ou revisdo de diplomas legais.

5.8. Participagdo e colaboragdo em grupos de
trabalho de carater interinstitucional e
interministerial que possam, de forma direta ou
indireta, ter implicagdes no ambito da Salde
Ocupacional.

5.9. Estreitar as relagdes com os diversos
atores/parceiros sociais (ex. sindicatos,
associacées e Ordens profissionais) e empresas
em geral visando a divulgacdo de informagdo em
Saude Ocupacional, assim como prestar o0s
esclarecimentos solicitados.

Produto/

Resultado

Indicadores e
sua analise

Proposta

Base de dados
e andlise das
notificacdes
AcBes de
formacao
Programas
Locais de
Saude
Ocupacional

Microsite mais

acessivel,
organizado e
com mais
informagdo

Respostas e
clarificagdes
Perguntas
frequentes

Apoio técnico
na
transposi¢ao
de diretivas;
elaboragdo ou
revisao de
diplomas
legais

Participacdo e
colaboracédo
em grupos de
trabalho

Interacdo com
parceiros
sociais e
empresas em
geral

Y
VoA
VoA
VoA
Y

Legenda: v perfodo previsto para realizacdo da acdo; a) Contratualizacdo de servicos/recursos humanos.
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Monitorizagdo e Avaliagao

8. Monitorizacao e Avaliacao

A Equipa de Coordenacdo do PNSOC, em estreita articulagio com a Comissdo Técnica de
Acompanhamento do PNSOC, é responsavel pela monitorizagdo e avaliagdo do “PNSOC: Extensdo
2018/2020".

Neste contexto serdo realizados dois relatérios (Figura 12):
e Relatério de Monitorizacgdo, a realizar no segundo semestre de 2019;

e Relatério de Avaliacdo, a realizar no primeiro semestre de 2021.

Figura 12. Monitorizagado e avaliagdo do PNSOC

2018 Inicio 2021 Relatorio de Avaliagdo
3 ° ® °
2019 Relatériode Monitorizagdo

Os Relatérios assentardo numa analise descritiva e essencialmente qualitativa do nivel de
implementacao/execuc¢do das A¢Bes do Programa, visando acompanhar a sua evolugdo. Este nivel é
aferido tendo em consideracdo o trabalho realizado para a concretizagdo do(s) produto(s) final(ais)
previsto(s) de cada Acdo e o respetivo horizonte temporal estabelecido (indicadores de “execu¢do”).

Pretende-se que a monitoriza¢cdo permita identificar, em tempo Util, desvios a execu¢do das Ac¢Bes
preconizadas no “PNSOC: Extensdo 2018/2020", assim como a necessidade de ajustamentos,
alteracBes e/ou reprogramacao de AcBes, se necessario. Entende-se desta forma que o Programa sera
dinamico e adaptavel a evolu¢do do conhecimento e as necessidades da Saude do Trabalho/Saude
Ocupacional.

Em ambos os Relatérios, serdo identificadas a¢des realizadas pelas ERSO e ELSO que possam ter
contribuido, direta ou indiretamente, para os objetivos do PNSOC.

De realcar, que para além dos indicadores de “execugao”, acima identificados, o “PNSOC: Extensao
2018/2020" pretende continuar a contribuir para a constru¢do e andlise de indicadores de Saude
Ocupacional visando a “avaliacdo de contexto” e de “estimativa de ganhos em saude” (Anexo V).

Embora no 2.° Ciclo do PNSOC tenha sido possivel identificar e testar alguns indicadores possiveis de
extrair do Anexo D “Relatério anual das atividade do servico de seguranca e salde no trabalho” do
Relatério Unico, regulamentado pela Portaria n.° 55/2010 de 21 de janeiro, na sua atual redacdo, parte
dos quais foram apresentados no 1.° Encontro de Saude Ocupacional organizado pela DGS, importa
dar continuidade ao trabalho iniciado, no sentido de proceder a uma analise plurianual dos mesmos
e tirarilagBes que possam contribuir para a melhoria das politicas e estratégias de Sadde Ocupacional.
Neste sentido, pretende-se que a realizacdo da Ac¢do 5.1. “Elaboracdo de sumula estatistica de
indicadores nacionais relevantes em Saude Ocupacional, em estreita articulagdo com as demais
entidades nacionais” e da Acdo 7.4. “Estimativa do peso global das doencas “ligadas” ao trabalho e o
custo associado” contribuam para este mesmo objetivo.
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Anexos

Anexo | - Sinopse legislativa e normativa

O direito ao trabalho e o direito dos trabalhadores usufruirem de trabalho digno e em “condi¢des de
higiene, seguranca e saude”, com “retribui¢do” justa e em “condi¢des socialmente dignificantes” que

|"

facultem a “realizacdo profissional” e permitam a “conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar”, sdo direitos consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa (artigos 58.° e 59.° da
Constituicdo). A promocdo de elevados niveis de Saude Ocupacional &, desta forma, uma
responsabilidade da sociedade no seu conjunto’, pelo que todos devem contribuir para este objetivo
comum, concedendo-lhe prioridade, bem como contribuindo para o estabelecimento e fomento de

uma cultura nacional de prevenc¢ado dos riscos profissionais.

Complementarmente, o Cédigo do Trabalho estabelece um capitulo especifico para a “prevencdo e
reparacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais” (artigos 281.° a 284.° do Cdédigo),
determinando que a regulamenta¢do desta matéria é alvo de legislacdo especifica, que no que se
refere a prevencdo dos riscos profissionais encontra-se estabelecida no “Regime juridico da promogao
da seguranca e salide no trabalho”, publicada na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro?. Este Regime
determina que a prevencdo deve estar “assente numa correta e permanente avalia¢cdo de riscos”, e ser
“desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas” (ponto 3, artigo 5.° da Lei),
designadamente ao nivel da “promocao e vigilancia da salde do trabalhador” e da “sensibilizagao da
sociedade, de forma a criar uma verdadeira cultura de preven¢do” (alineas d) e g), ponto 3, artigo 5.°
da Lei).

De realcar que a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redac¢do, estabelece dois dominios
complementares: o dominio da “Saude do Trabalho”, da responsabilidade do Ministério da Saude,
através da DGS, e o dominio da “Seguranca do Trabalho”, da responsabilidade do ministério da area
laboral, através da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT). A citada Lei determina ainda que
os referidos dominios devem articular-se e que aquelas entidades-sdo as responsaveis por definir a
politica de promocdo da Seguranca e Saude do Trabalho (ponto 1, artigo 7.° da Lei).

O "“Regime juridico da promog¢do da seguranca e saude no trabalho” é, desta forma, a referéncia
legislativa enquadradora do PNSOC e que fundamenta muitas das a¢des programadas, ndo obstante
a existéncia e aplicacdo de outros diplomas em matérias especificas de Saude Ocupacional (ex.
Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril, relativo aos agentes bioldgicos; Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18
de novembro, no ambito dos agentes quimicos cancerigenos e mutagénicos; Decreto-Lei n.° 81/2009,
de 2 de abril, relativo a intervengdo da Saude Publica; Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que aprova a Lei
Geral do Trabalho em Func¢8es Publicas).

Por ultimo, de salientar ainda a recente ISO 45001:2018 “Occupational health and safety management
systems - Requirements with guidance for use”, bem como as Normas Portuguesas de especial
relevancia em matéria de Saude Ocupacional: NP 4410:2004 “Sistemas de gestdo da seguranca e saude
do trabalho” - Linhas de orientacdo para a implementacdo da norma NP 4397; NP 4397:2008 “Sistemas
de gestdo da seguranca e saude do trabalho - Requisitos”.

! Comissdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides.
Condi¢Bes de trabalho mais seguras e mais saudaveis para todos - Modernizagdo. Bruxelas: Comunicacdo da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides; 2007.

Z Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e suas alteragdes, introduzidas pela Lei n.° 42/2012, de 28 de agosto, pela Lei n.° 3/2014, de

28 de janeiro (que republica), pelo Decreto-Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, pela Lei n.° 146/2015, de 9 de setembro e pela Lei n.°
28/2016, de 23 de agosto.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Extensdo 2018/2020  ix



Anexos

Anexo Il - Referenciais internacionais

Constituem referéncias indispensaveis ao PNSOC as diretrizes praticas desenvolvidas pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), as quais se
encontram sistematizadas na Figura A.

Figura A. Diretrizes internacionais de referéncia do PNSOC: Extensdo 2018/2020

Organizacao (\ Organizacgao
Mundial de {]:q Internacional
Saude wan#® do Trabalho
1994 - Declaration on Anos 80 até a atuadlidade - vdrias
OccupationalHealth for All Convencoes sobre Saude Ocupacional
1996 - Global Strategy for 2003 - Global Strategy on Occupational
Occupational Health for All Safety and Health
. ) 2008 - Seoul Declaration on Safety and
2007 - I/l(orkers health: global Health at Work
plan of action
N 2011 - Istanbul Declaration on Safety and
Global Plan of Action on Health at Work

Workers® health: 2008- 2017 ILO’s Plan of Action for 2010-2016

Healthy Environments for Decent work - Key to sustainable
Healthier People development

B o thisomoro | 12 Ecousing 2030 Agenda for Sustainable
B Development

Ao nivel da OMS destacam-se:

[l Declaration on Occupational Health for All (Declaracdo de Salde Ocupacional para
Todos)3, datada de 1994, na qual se reconhece a necessidade urgente de desenvolver a Satide
Ocupacional num momento em que as rapidas mudangas no mundo do trabalho estavam a
afetar a saude dos trabalhadores e a salude ambiental em todos os paises do mundo,
recomendando-se a elabora¢do de uma estratégia global neste ambito.

[l Global Strategy for Occupational Health for All (Estratégia Global de Satide Ocupacional
para Todos)* datada de 1996, que apresenta como principal objetivo que todos os paises
mostrassem as tendéncias em salde e seguranca do trabalho e o desenvolvimento
progressivo dos Servicos de Salde e Seguranca do Trabalho/Sadde Ocupacional (SST/SO),
sobretudo quanto a cobertura dos trabalhadores por estes Servicos, independentemente do
setor da economia, do tamanho da empresa, do modo de ocupag¢do ou da natureza do
emprego.

[]  wWorkers' health: Global Plan of action (Satide dos Trabalhadores: Plano de Acdo Global)?,
datado de 2007, que incentiva os Estados Membros a construirem politicas e planos nacionais
para a implementacdo do “Global Plan of Action on Workers health 2008-2017", pelo

“ World Health Organization. Declaration on Occupational Health for All - Approved at the Second Meeting of WHO
Collaborating Centers in Occupational Health. Beijing: World Health Organization; 1994.

4 World Health Organization. Global Strategy on Occupational Health for All - The way to health at work. s.I.: World
Health Organization; 1995.
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estabelecimento de mecanismos apropriados e quadros legais que sustentem a sua
implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo.

Global Plan of Action on Workers ™ health 2008-2017 (Plano de Acdo Global para a Saude
dos Trabalhadores 2008-2017)°, datado de 2007, que proporciona um novo estimulo de a¢do
em Saude Ocupacional, instando os Estados-membros a definirem politicas e planos nacionais
que permitam a implementacdo do preconizado no Plano de A¢do Global.

Ao nivel da OIT destacam-se:

[

Normas internacionais do trabalho, tais como Occupational Safety and Health Convention
(Convencdo de Seguranca e Saude Ocupacional), n ° 155 de 1981, Occupational Health
Services Convention (Convencdo sobre os Servigos de Saude Ocupacional), n° 161 de 1985, e
Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention (Convencdo sobre o
Quadro Promocional para a Seguranca e Saude Ocupacional), n ® 187 de 20065, entre outras.

Global Strategy on Occupational Safety and Health (Estratégia Global sobre Seguranca e
Saude Ocupacional), de 20037, que visa que o Trabalho Digno seja um Trabalho Seguro e
refere que a melhoria continua e duradoura da salde e seguranca do trabalho exige um
compromisso nacional tripartido, uma acdo nacional preventiva de riscos profissionais e uma
cultura de seguranca.

Seoul Declaration on Safety and Health at Work (Declaracdo de Seul sobre Seguranca e
Saude do Trabalho)?, de 2008, reafirmada pela Istanbul Declaration on Safety and Health
at Work (Declaracdo de Istambul sobre Seguranca e Satide do Trabalho)®, de 2011 que, entre
outros aspetos, reconhece que a Seguranca e Saude do Trabalho é um direito humano
fundamental e declara que a promocdo de elevados niveis de seguranca e saude no local de
trabalho é uma responsabilidade da sociedade no seu conjunto, e que os planos nacionais
devem conceder prioridade a seguranca e saude nos locais de trabalho, bem como ao
estabelecimento e fomento de uma cultura nacional de prevencao.

ILO’s Plan of Action for 2010-2016 (Plano de A¢do da OIT para 2010-2016)'° que se baseia na
Estratégia Global sobre Seguranca e Saude Ocupacional e tem por finalidade conseguir a
ratificacdo generalizada das Convencdes e a efetiva aplicagdo das normas internacionais do
trabalho no ambito da seguranca e satide nos locais de trabalho.

Deve-se realgar o alinhamento estratégico destas duas organiza¢des internacionais com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, estabelecidos pelas Nac¢des Unidas para o horizonte temporal

2030,

~ World Health Organization. Workers' health: global plan of action. Geneva: World Health Organization; 2007.

© International Labour Organization. ILO Introductory Report: Global Trends and Challenges on Occupational Safety and Health -
XIX World Congress on Safety and Health at Work, Istambul, Turquia. Geneva: International Labour Office; 2011.

/ International Labour Organization. Global Strategy on Occupational Safety and Health - Conclusions adopted by the International
Labour Conference at its 91st Session. Geneva: International Labour Office; 2003.

® International Labour Office, International Social Security Association, Korea Occupational Safety and Health Agency. Seoul
Declaration on Safety and Health at Work - The Safety and Health Summit of XVIIl World Congress on Safety and Health at Work.
Seul: International Labour Office; 2008.

“ International Labour Office. Istanbul Declaration on Safety and Health at Work - Summit of Ministers of Labour for a Preventive
Culture of the XIX World Congress on Safety and Health at Work. Istanbul: International Labour Office; 2011.

19" |nternational Labour Organization. ILO's Plan of Action for 2010-2016 - Adopted by the Governing Body of the International
Labour Organization at its 307th Session. Geneva: International Labour Office; 2010.

" United Nations. Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development. s.I.: United Nations;

2015.
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Anexo Ill - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no contexto da Saude Ocupacional

Tendo em conta as “metas” projetadas pelas Nac¢des Unidas® para alcancgar os trés objetivos de
desenvolvimento sustentdvel acima mencionados, indica-se seguidamente de que forma a Saude
Ocupacional podera contribuir para os objetivos enunciados.

SAUDE .
DEQUALIDADE OBJETIVO 3 - SAUDE DE QUALIDADE:

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para
v todos, em todas as idades

A Saude Ocupacional podera contribuir para:

[l Alcancar a “cobertura universal de salde” e o “acesso a servicos de salide essenciais de
qualidade”, assim como o acesso a “vacinas essenciais”, através da organizacao e do adequado
funcionamento dos Servicos de Salude do Trabalho nas empresas e estabelecimentos, os
quais devem ser disponibilizados a todos os trabalhadores visando a prevencdo de riscos
profissionais e a promocdo de ambientes de trabalho saudaveis e seguros, que potenciem a
saude, o bem-estar e a qualidade de vida, assim como a satisfacdo pessoal e profissional dos
trabalhadores.

[l A “reducdo substancial do nimero de mortes e doencas devido a quimicos perigosos”,
mediante a aplicacdo do processo de identificacdo, avaliagdo e gestao de riscos profissionais
de natureza quimica pelos Servicos de SST/SO das empresas e estabelecimentos.

[l O reforco da capacidade do pais para “o alerta precoce, reducdo de riscos e gestdo de riscos
nacionais e globais de satide”, sobretudo pela prevencdo de riscos profissionais incrementada
pelos Servicos de SST/SO em estreita articulacdo com os empregadores, trabalhadores e seus
representantes.

TRABALHO DIGNOD )
ECRESCIMENTO OBJETIVO 8 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO:

ECONOMICO
Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

o

A Saude Ocupacional podera contribuir para:

[l Atingir “niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificacdo,
modernizacdo tecnolédgica e inovagdo”, considerando que trabalhadores mais saudaveis e
com adequadas competéncias profissionais sdo fatores determinantes da competitividade e
capacidade de inovacdo das empresas'? e, desta forma, do crescimento econémico.

[l Promover o desenvolvimento e o reforco da politica nacional de Saude e Seguranca do
Trabalho de forma a:

12 nternational Labour Organization. Report VI of International Labour Conference, 104th Session: Labour protection in a

transforming world of work - A recurrent discussion on the strategic objective of social protection (labour protection). Geneva:
International Labour Office; 2015.
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e Proteger “os direitos do trabalho” e, consequentemente, dos trabalhadores;

e Promover “ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes” e “pessoas em empregos precarios”;

e Apoiar as “atividades produtivas, geracdo de emprego digno, empreendedorismo,
criatividade e inovacao”, a “proibicdo e a elimina¢do das piores formas de trabalho
infantil”, assim como o “emprego produtivo” e o “trabalho digno para todas as mulheres
e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia”.

12 Eimsino

SUSTENTAVEIS OBJETIVO 12 - PRODUGCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS
‘ N ’ Garantir padrées de consumo e de producdo sustentaveis

A Saude Ocupacional podera contribuir para:

g

“Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensdo e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos relatérios de
atividade”, nomeadamente pelo reconhecimento da salde e seguranca dos trabalhadores
enquanto importante pilar de sustentabilidade de qualquer empresa ou estabelecimento.

“Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e
consciencializagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza”, considerando que a saude dos trabalhadores é “um pré-requisito para a
produtividade e desenvolvimento econdémico do pais”'3 e que através dos Servicos de SST/SO
é possivel fomentar uma cultura de prevencdo e de praticas e estilos de vida saudaveis,
designadamente no ambito das atividades de vigilancia e promocdo da saude realizadas por
estes Servigos.

“Fortalecer as capacidades cientificas e tecnolégicas” das empresas para “mudarem para
padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo”, tendo em conta que para se alcancar
estas capacidades é essencial que os trabalhadores se sintam seguros, saudaveis e satisfeitos,
de forma a estimular o conhecimento cientifico e tecnoldgico, a criatividade, a inova¢do e o
empreendedorismo e assim gerar mudancas sustentaveis.

= Fundacgdo Calouste Gulbenkian. Um Futuro para a Saude - Todos temos um papel a desempenhar. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian; 2014.
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Anexo |V - Analise SWOT

As Forgas (Strengths - S) e Fraquezas (Weaknesses - W) sdo determinadas pela posi¢do atual do PNSOC
e relacionam-se, na sua maioria, a fatores internos. Estas sdo particularmente importantes para que
se rentabilize e potencie o trabalho positivo que se tem realizado e se reduza, os pontos menos
positivos, no sentido de melhoria continua.

As Oportunidades (Opportunities - O) e Ameacas (Threats - T) sdo antecipacdes do futuro e estdo
relacionadas com fatores externos, que permitem a identificacdo de aspetos que podem constituir
constrangimentos (ameacas) a implementacdo do Programa, e de outros que podem constituir-se
como apoios (oportunidades) para alcangar os objetivos delineados.

“S" - Forcas

Os aspetos positivos que concorrem e potenciam a boa implementacdo do “PNSOC: Extensdo
2018/2020" e que se considera que deverdo ser reforcados/fortalecidos distribuem-se por seis grandes
vertentes:

a) Aexperiéncia e o conhecimento dos profissionais da Equipa de Coordenacao do PNSOC e das
restantes equipas de Saude Ocupacional, de ambito regional e local, que associada a sua
dedicacdo, esfor¢o e profissionalismo tém permitido implementar as a¢des do Programa.

b) A estrutura organizativa do PNSOC a nivel nacional, regional e local, que tem potenciado a
cobertura nacional em Salde Ocupacional e todo o suporte técnico necessario a uma
adequada intervencdo.

c) O estabelecimento de parcerias e rede de contactos com entidades publicas e privadas,
associagdes, sindicatos e outros atores, que permite a troca de informacdo e de dados, bem
como a discussdo e o debate de varios assuntos de Salde e Seguranca do Trabalho,
designadamente ao nivel de reunides técnicas.

e) O vasto e consolidado suporte técnico-normativo emanado pelos Referenciais de Saude
Ocupacional publicados, que ndo sé informam e harmonizam procedimentos de Saude do
Trabalho, como também fomentam a melhoria continua da agdo em Saude Ocupacional.

f)  Autilizagdo do microsite da Saude Ocupacional, como meio impar para comunicar e informar
os profissionais de Saude Ocupacional e outros intervenientes desta area, designadamente
os trabalhadores.

g) O reforco do papel do Enfermeiro do Trabalho nos Servicos de Saude do Trabalho, mediante
o processo de registo, junto da DGS, e o procedimento de formacdo estabelecido no ensino
superior, que se julga ser um fator de fomento da melhoria da qualidade dos cuidados de
saude prestados aos trabalhadores, designadamente ao nivel da vacina¢do, dos primeiros
socorros e da promogdo da saude no local de trabalho.

"“W" - Fraquezas

Os aspetos menos positivos, que dificultam a operacionalizacdo e a boa prossecuc¢do do PNSOC 2013-
2017, mas que se tenta, a todo o custo, ultrapassar, sdo essencialmente relativos aos recursos
humanos das equipas de Saude Ocupacional, ao aumento de processos para analise requeridos a DGS
(ex. processos de autorizagdo de Servigos Externos de Saude do Trabalho) e a dispersdo de informagao
estatistica existente no ambito da Satide Ocupacional.
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Constata-se um reduzido numero de profissionais nas Equipas de Saude Ocupacional, tanto a nivel
nacional (Equipa de Coordenac¢do do PNSOC), como regional (ERSO) e local (ELSO) que, acrescido do
diminuto tempo de afetagdo dos profissionais ao Programa e da auséncia de
orcamento/financiamento para a concretizagdo de algumas acBes/atividades (ex. viaturas para
realizacdo de auditorias, verba disponivel para a concretizagdo de pesquisas/estudos, publica¢8es,
conferéncias, entre outros), tém colocado em causa a concretizacdo de algumas a¢des do PNSOC, tém
aumentado o tempo de execucdo das ag¢des do PNSOC ou tém reduzido o nimero de atividades
desenvolvidas pelas Equipas (ex. baixo nimero de auditorias realizadas aos Servicos de Saude do
Trabalho).

No periodo 2013-2017 verificou-se um elevado aumento de processos de autoriza¢do de Saude do
Trabalho (ou altera¢8es de autorizacao) requeridos a DGS, que se espera que se mantenha no periodo
2018/2020. Estes processos exigem uma apreciacdo técnica exigente dada a sua complexidade e,
consequentemente, afetam varios recursos humanos para a sua realizacdo. E ainda notério um
elevado nimero de questdes e duvidas colocadas a DGS, as quais exigem uma pronta resposta, nem
sempre facil.

Tem existido alguma dificuldade em motivar os ACES/ULS para constituirem ELSO e realizarem as
acdes preconizadas pelo PNSOC. Os profissionais entendem que ja existem muitas atividades e
projetos em desenvolvimento e muitos ndo estdo disponiveis para realizar a¢gdes adicionais.

Por outro lado, a dispersdo e fragmentacao de dados relativos a “Saude & Trabalho” entre varias
entidades publicas, por vezes, sem qualquer harmonizacdo e comparabilidade e/ou sem possibilidade
de consulta/tratamento, tém dificultado a emissdo de alguns pareceres (ex. relacionados com o
namero de cancros profissionais ou com o grau de implementacdo de algumas Diretivas Europeias),
assim como a realizacdo de determinadas analises/estudos, alguns dos quais de caracter
epidemioldégico (ex. doengas profissionais).

“0" - Oportunidades

Existem alguns fatores que podem contribuir, mesmo que de forma pontual, para a implementacao
do “PNSOC: Extensdao 2018/2020", ao se considerarem facilitadores (“oportunidade”) da sua boa
prossecucao:

a) A “Estratégia Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho 2015/2020" refor¢ou o
enquadramento nacional que existe para a Saude Ocupacional, identificando alguns
constrangimentos e estabelecendo medidas de caracter interministerial que visam “promover
a qualidade de vida no trabalho e a competitividade das empresas”, “diminuir os acidentes de
trabalho” e os “fatores de risco associados as doengas profissionais”.

b) Existem alguns programas e estratégias nacionais em curso (ex. Portugal 2020; Plano Nacional
de Saude Mental; Plano Estratégico 2017-2019 do Servico de Interven¢do nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias), sendo que a sua concretizacdo podera
beneficiar a Saude Ocupacional pelos principios que estdo subjacentes (ex. crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo).

¢) Aexpansado e melhorrobustez do mercado de Servigos Externos de Saude do Trabalho podera
permitir aumentar a cobertura nacional por estes Servicos e, simultaneamente, distinguir as
empresas prestadoras pela qualidade dos seus Servicos junto das empresas clientes no
decurso do aumento da competitividade neste setor.

d) O internato da especialidade de Medicina do Trabalho fomentara uma nova geracdo de
médicos do trabalho, perante os desafios da atual realidade de trabalho.
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e) A existéncia de algumas melhorias na disponibilizacdo de informacdo estatistica, sobretudo
ao nivel da informacdo constante no Relatério Unico, podera permitir alcancar uma anélise
do “estado da arte” da Saude do Trabalho no panorama nacional.

f)  Autilizacdo de novas tecnologias (ex. smartphones, tablets, etc.) em Saude do Trabalho podera
potenciar: maior organizacdo e eficiéncia dos Servicos; maior celeridade dos processos e na
apresentacdo de resultados (ex. economia de tempo na elaboracdo de relatérios e na sua
divulgacdo/partilha de dados com terceiros); maior capacidade de participacdo/representagdo
a nivel nacional e internacional.

“T" - Ameacas

O apelo empresarial para o estabelecimento de férmulas de regula¢do flexivel que potenciem a
produtividade e a competitividade das empresas em prejuizo do tempo, atividade e organiza¢do do
trabalho e dos Servigos de SST/SO tem, inevitavelmente, amplas repercussdes negativas na saude e
bem-estar dos trabalhadores. Estas repercussdes poderdo estar associadas as exigéncias de ritmo,
carga de trabalho, carga horaria e/ou aumento do nimero e/ou complexidade das atividades de
trabalho que estdo subjacentes, mas também ao reduzido tempo de que os trabalhadores disp&em
para descansar, dedicarem-se a respetiva vida familiar ou a outras atividades.

Este facto associado a fraca literacia em Salude Ocupacional, conduz a que a organiza¢do e
funcionamento dos Servicos de SST/SO sejam apenas vistos como uma obrigatoriedade legal e um
custo para a entidade patronal. Urge uma conversao desta visdo, que valorize os Servicos de SST/SO
como um ganho/investimento, ndo sé para a empresa/entidade, como também para os trabalhadores
e sociedade em geral.

Paralelamente, é indispensavel que o cumprimento legal da organizacdo de Servicos de SST/SO s6 seja
alcancado quando todas as atividades estabelecidas na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua
atual redacdo, sejam efetivamente realizadas numa empresa ou estabelecimento. Esta abordagem
obrigara a uma mudanca progressiva de paradigma na perspetiva do empregador, que organiza e
contratualiza os Servigos de SST/SO, como da oferta das empresas que prestam Servicos de Saude do
Trabalho e Servicos de Seguranca do Trabalho.

Realca-se que toda a politica de Saude Ocupacional nacional podera ser colocada em causa nos
préximos anos se a obten¢do do grau de especialista em Medicina do Trabalho apenas tiver acesso
por via do internato e o numero de vagas disponiveis continuar a ser diminuto, sob pena de Portugal
ter um reduzido nimero de médicos do trabalho insuficiente para abranger toda a populagdo
trabalhadora e para assegurar a qualidade da prestagdo dos Servicos de Saude do Trabalho.

A data, a promocéo e vigilancia da satde dos trabalhadores independentes, de microempresas (que
ndo exercam atividade de risco elevado) e de outros trabalhadores previstos no artigo 76.° da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, na sua atual reda¢do, ndo é assegurada pelo Servico Nacional de Saude.
Embora tenha sido publicada a Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio, que regulava a “prestacao de
cuidados de saude primarios do trabalho através dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES)” a
mesma foi revogada pela Portaria n.° 121/2016, de 4 de maio. Este constrangimento tem conduzido a
que muitos dos referidos trabalhadores ndo possuam qualquer vigilancia da sadde que tenha em
consideragdo o contexto de trabalho e os fatores de risco profissional.

Constata-se que existem diversos 6rgdos/servicos da Administracdo Publica que ainda ndo tém
Servicos de SST/SO organizados e outros que, mesmo com Servicos organizados, tém sérios
constrangimentos quanto a afetacdo de recursos profissionais especializados para a implementacdo
e desenvolvimento das atividades deste Servico e/ou meios financeiros que permitam o seu adequado
funcionamento.
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De salientar, ainda, a necessidade de se promover a investigacdo em Saude Ocupacional, a data
incipiente em Portugal, aspeto que poderia ndo sé alicercar a ado¢do de procedimentos técnicos de
Saude do Trabalho, mais adequados e pertinentes sobretudo ao nivel da vigilancia da saude dos
trabalhadores, bem como poderia fomentar a revisdo e melhoria de alguns diplomas legais e colocar
em evidéncia os ganhos em saude resultantes da prestagdo de Servigos de SST/SO.
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Anexo V - Avaliacdo do PNSOC: Extensao 2018-
2020

Tabela A. Objetivos de Avalia¢do do Programa

Avaliagcao
d -> Permite avaliar o grau de cumprimento/execucdo do PNSOC por A¢do e
a por Objetivo Especifico de forma integrada.

_ Execucao

- Fornece informacdo que enquadra o contexto da Saude do
Trabalho/Satde Ocupacional nacional, coloca em evidéncia aspetos e
tendéncias relevantes para o PNOC e caracteriza aspetos do processo,
cobertura e producdo de cuidados de Salude do Trabalho. Salientam-se
» seguidamente algumas areas tematicas de especial relevancia que deverdo
Avalia ‘;50 ser tidas em considera¢do aquando da constru¢do destes indicadores:

de I. Caracterizagdo da populacdo ativa, da populacdo empregada e da
sua relagdo com o emprego;

\ conteXto Il. Caracterizagdo da estrutura empresarial e da administragdo publica;

Il. Caracterizagdo dos principais fatores de risco profissional;

IV. Caracterizagdo da patologia do trabalho (doengas profissionais e
acidentes de trabalho);

V. Caracterizacdo da prestacdo de Servicos de Saude do Trabalho.

-> Expressa a melhoria dos resultados de satde (resultados positivos) na
populacdo trabalhadora e “traduzem-se por ganhos em anos de vida, pela
reducdo de episddios de doenca” profissional ou “encurtamento da sua
duracdo, pela diminuicdo das situagdes de incapacidade temporaria ou
permanente, pelo aumento da funcionalidade fisica e psicossocial e, ainda,
pela reducdo do sofrimento evitavel e melhoria da qualidade de vida
relacionada ou condicionada pela saude”. N&o obstante outras
EStimativa imp'ortantes éreaf temética.s de re!evéncia ,na‘ construgéo d?stes

indicadores, deverdo ser consideradas indispensaveis as seguintes areas

de Ganhos tematicas:

em Sa l.’lde I. Mortalidade (ex.: Anos de Vida Potencialmente Perdidos por acidente
\ de trabalho mortal);

hY

Il. Morbilidade (ex.: Internamento por doenca profissional e/ou por
acidente de trabalho);

Il. Incapacidade (ex.: Anos de trabalho perdidos por incapacidade
devido a doenca profissional e/ou acidente de trabalho; Dias de
auséncia ao trabalho devido a doenca profissional e/ou acidente de
trabalho).

! Direcdo-Geral da Saude. Plano Nacional de Satide 2012-2016: Versdo Resumo. Lisboa: Direcdo-Geral da Satde; 2013.
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Tabela B. Identifica¢do de potenciais indicadores de Saude Ocupacional

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

10

11

12

Taxa de incidéncia de
Acidentes de
Trabalho

Taxa de incidéncia de
Acidentes de
Trabalho Mortais

Taxa de gravidade de

Acidentes de
Trabalho
Taxa de frequéncia de
Acidentes de
Trabalho

Taxa de incidéncia de
doenca profissional

Taxa de dias perdidos
por trabalhador

Taxa de vigilancia da
saude dos
trabalhadores

Razdo de cobertura
dos  Servicos de
SST/SO por
estabelecimento

Razdo de cobertura
em promog¢do da
saude

Razdo de cobertura
dos trabalhadores
por  Servicos de
SST/SO

Racio de numero de
trabalhadores com
Servico de SST/SO por
médico do trabalho

Racio de numero de
trabalhadores por
meédico do trabalho

Numero total de acidentes de trabalho

Numero total de trabalhadores (pessoal ao
servico em empresas/estabelecimentos)

NuUmero de acidentes de trabalho mortais

NuUmero total de trabalhadores (pessoal ao
servico em empresas/estabelecimentos)

Numero total de dias perdidos por acidente
de trabalho

NuUmero total de acidentes de trabalho

NuUmero total de acidentes de trabalho nao
mortais

Numero de horas efetivamente trabalhadas

Numero total de doencgas profissionais
confirmadas

NuUmero total de trabalhadores (pessoal ao
servico em empresas/estabelecimentos)
NuUmero total de dias perdidos (por doenca
ou acidente)

NuUmero total de trabalhadores (pessoal ao
servico em empresas/estabelecimentos)
NUmero de exames de admissdo e periddicos

Numero total de trabalhadores abrangidos
por Servicos de Saude do Trabalho

NuUmero de estabelecimentos com Servico de
Saude do Trabalho organizado

NuUmero total de estabelecimentos que
entregaram o Relatério Unico

N.° de estabelecimentos que realizaram
acoes de promocado da saude

N.° total de estabelecimentos com Servico de
Saude do Trabalho organizado
N.° de trabalhadores abrangidos por Servicos
de Saude do Trabalho

Numero total de trabalhadores nos
estabelecimentos que entregaram o
Relatério Unico
Numero total de trabalhadores abrangidos
por Servicos de Saude do Trabalho

Anexos

X 10° Notas:

i. Todos 0s
indicadores

X 105 devem ser
calculados/esti
mados por ano,
devendo os
dados utilizados
para o efeito
serem relativos
a esse mesmo

X 10° ano;

ii. Sempre que
possivel o
indicador deve
ser calculado

X 10° tendo em
consideracdo a
seguinte
desagregacdo:
nacional,

X 10° regional e por
setor de
atividade.

iii. Os dados para

X 103 os indicadores 7
a 11 sao
provenientes do
Anexo D do
Relatério  Anual

X102 da Atividade do
Servico de
Seguranca e
Saude do
Trabalho.

X 10?

X102

N.° de médicos do trabalho (especialistas,
com formacdo especifica e com autorizagdo
temporaria)

NuUmero total de trabalhadores (pessoal ao
servico em empresas/estabelecimentos)

N.° de médicos do trabalho (especialistas,
com formacdo especifica e com autorizagdo
temporaria)
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