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Resumo

O que é este documento?

Relatério final do 2.° Ciclo do Programa
Nacional de Saude Ocupacional (PNSOC) da
Direcdo-Geral da Saude, que apresenta a
avaliagdo das 51 AgBes programaticas e
sistematiza, por agdo, o0s resultados
alcancados no horizonte temporal 2013/2017.

O que consta do documento?

O Relatério destaca os 10 aspetos mais
significativos decorrentes da implementacdo
do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017, procede a
avaliagdo do nivel de execu¢do/cumprimento
das 51 A¢Bes programaticas e sistematiza as
principais atividades realizadas em cada A¢do.

Quais sdo as principais conclusdes?

Em termos gerais:

A Salde e Seguranca do Trabalho é um
pilar crucial para a competitividade e
inovacdo de qualquer empresa, para a
garantia da qualidade do emprego em
Portugal, bem como para a melhoria da
qualidade de vida, saude e bem-estar dos
portugueses, das suas familias e da
sociedade em geral.

Em termos especificos:

Os Referenciais elaborados no PNSOC tém
sido um importante contributo para
fomentar a boa préatica, a qualidade dos
Servicos de Saude do Trabalho e a literacia
em Saude Ocupacional.

O nivel de execu¢do/cumprimento das 51
AcBes programaticas do PNSOC: 2.° Ciclo -
2013/2017 foi de 81,4%.

E fundamental reforcar os meios técnicos
e humanos das Equipas de Saude
Ocupacional a nivel nacional, regional e
local.

O que se quer atingir em 2020?

Consolidar as linhas estratégicas do 2.°
Ciclo do PNSOC até 2020, pela
continuidade e reforco das agdes.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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Summary

What is this document?

Final report of the 2" Cycle of the National
Occupational Health Program (PNSOC) of the
Directorate-General of Health, which presents
the evaluation of the 51 program Actions and
systematizes, by action, the results achieved in
the time horizon 2013/2017.

What can I find in this document?

The Report highlights the 10 most significant
aspects resulting from the implementation of
the PNSOC: 2" Cycle 2013/2017, evaluates the
level of execution/compliance of the 51
program Actions and systematizes the main
activities carried out in each Action.

What are the main conclusions?

In general terms:

Health and Safety at Work is a crucial pillar
for the competitiveness and innovation of
any company, for guaranteeing the quality
of employment in Portugal, as well as for
improving the quality of life, health and
well-being of the Portuguese, their families
and society in general.
In specific terms:

The Guidelines developed in the PNSOC
have been an important contribution to
fostering good practice, the quality of the
Occupational Health Services and the
literacy in Occupational Health.

The 2n Cycle - 2013/2017 implementation
/compliance level of the 51 program
Actions PNSOC was 81.4%.

It is vital to strengthen the technical and
human resources of Occupational Health
Teams at national, regional and local level.

What do we aim for 2020?

To consolidate the strategic lines of the 2nd
Cycle of the PNSOC by 2020, continuing
and reinforcing the actions.

PNSOC: Relatério Final do 2.° Ciclo 2013/2017



CONSIDERACOES PREVIAS

Consideracoes Prévias

O “Programa Nacional de Saude Ocupacional (PNSOC): 2.° Ciclo - 2013/2017" publicado na Norma n.°
026/2013 da Diregao-Geral da Saude (DGS), foi desenvolvido pela Equipa de Coordenagdo do PNSOC
que integra a Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional (DSAO) da Direcdo de Servicos de Prevencdo
da Doenga e Promogao da Saude (DSPDPS).

Aimplementacao do 2.° Ciclo do PNSOC decorreu, maioritariamente, num contexto de crise global com
forte impacte a nivel econdmico e na sociedade em geral, nem sempre positivo para a concretizacdo
de algumas das a¢des estabelecidas no Programa.

O contexto conjuntural existente exigiu do Programa, por um lado, o avango de determinadas a¢des
do PNSOC, ndo previstas executar a curto-prazo ou mesmo no horizonte temporal do 2.° Ciclo do
Programa (ex. acbes sobre “sistema da indUstria responsavel (SIR) / GT- Padronizacdo”, “primeiros
socorros a bordo”, “certificado de maritimos”) e, por outro lado, o atraso ou ndo concretizacdo de
algumas ac¢des planeadas (ex. “promocdo da saude no local de trabalho”; “prevencdo de doencgas
crénicas no local de trabalho”). Ndo obstante o exposto, a Equipa de Coordenacdo do PNSOC zelou por
ndo existir um afastamento das linhas orientadoras e estratégicas estabelecidas no Programa mas,
paralelamente, possibilitar uma flexibilidade na sua execuc¢do para que este acompanhasse os atuais
desafios socioecondmicos, as alteracdes legislativas e de conhecimento, bem como as oportunidades

que poderiam consolidar e valorizar a existéncia e implementacdo do PNSOC.

O presente Relatério tem por objetivo apresentar a avaliagdo das 51 a¢des do PNSOC 2013/2017,
realizada pela Equipa de Coordenac¢do do PNSOC, pela Comissdo Técnica de Acompanhamento do
PNSOC e pelas Equipas Regionais de Saude Ocupacional. Pretende-se ainda colocar em evidéncia as
atividades desenvolvidas, os principais constrangimentos, o progresso alcancado com a
implementacdo deste Programa, bem como apresentar as linhas de orientagdo futuras para a
continuidade dos trabalhos.

Para o efeito, primeiramente destacam-se os 10 aspetos mais significativos no ambito da
implementacdo do PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017 e, posteriormente, sistematizam-se os trabalhos
desenvolvidos, por acdo do PNSOC.

De sublinhar, a determinacao, o esforco e o profissionalismo incutido pelos diversos intervenientes na
concretizacao das a¢gdes do PNSOC, visando responder ao compromisso e desafio lancado em 2013:
contribuir para “assegurar a protecdo e promocdo da saude a todos os trabalhadores, através de
ambientes de trabalho saudaveis e da cobertura e qualidade dos Servigos de Saude Ocupacional”.

Acreditamos que a melhoria continua da Saude e Seguranca do Trabalho é um pilar crucial para a
competitividade e inovagao de qualquer empresa, para a promogao do trabalho digno em Portugal,
bem como para a melhoria da qualidade de vida, satde e bem-estar dos trabalhadores portugueses,
das suas familias e da sociedade em geral, pelo que se justifica a renovacdo do compromisso de
continuar a implementar as a¢des do PNSOC.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Relatério Final do 2.° Ciclo 2013/2017 | 2
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Capitulo |

Enquadramento organizativo

O desenvolvimento do 2.° Ciclo do PNSOC assentou na organizacdo de uma estrutura a nivel nacional,
regional e local (vide Figura 1) de Equipas de Saude Ocupacional, que se revelou adequada e
potenciadora da operacionalizacao das a¢des do Programa, a saber:

e Equipa de Coordenacdo do Programa Nacional de Satde Ocupacional, da DSAO/DGS,
composta por Coordenador, técnicos e enfermeira do trabalho, alguns dos quais a tempo
parcial no PNSOC.

e Equipas Regionais de Saude Ocupacional (ERSO), uma equipa por Administra¢do Regional
de Saude (ARS), composta, no minimo, por médico de salde publica/médico do trabalho,
técnico de salde ambiental/técnico de seguranca do trabalho e enfermeiro/enfermeiro do
trabalho, elementos afetos a tempo parcial a drea da Sadde Ocupacional.

e Equipas Locais de Saude Ocupacional (ELSO), constituidas ao nivel das Unidades de Saude
Publica de cada Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ou de Unidades Locais de Saude
(ULS) e compostas, no minimo, por médico de salde publica/médico do trabalho, técnico de
salde ambiental/técnico de seguranca do trabalho e enfermeiro/enfermeiro do trabalho,
elementos afetos, a tempo parcial, a drea da Salde Ocupacional no ambito das atividades da
Saude Publica.

e Comissdo Técnica de Acompanhamento do PNSOC, constituida pela Equipa de
Coordenacdo do Programa, pelos elementos das ERSO e por peritos nacionais de Saude
Ocupacional.

Deve-se referir que a Comissdo Técnica de Acompanhamento do PNSOC procede ao
acompanhamento da implementa¢do das ac¢des do PNSOC, reunindo com periodicidade,
habitualmente bimensal. Em sede das reunides da Comissdo Técnica procede-se a discussdo e
planeamento de a¢8es, identificam-se constrangimentos locais/regionais e promove-se a resolucdo
dos mesmos de forma conjunta e uniformizada.

Nado obstante a estrutura estabelecida, o reduzido nimero de recursos humanos nos trés niveis
(nacional, regional e local) e/ou o diminuto nimero de horas afetas dos profissionais para a
implementacdo das a¢des do PNSOC tem sido, ao longo dos anos, um importante constrangimento
para a plena execucdo do estabelecido no Programa. Neste contexto, deve-se sublinhar a
determinacao, o esforco e o profissionalismo incutido pelos diversos intervenientes na concretizacdo
das a¢des do PNSOC, visando responder ao compromisso e desafio lancado pelo Programa.
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CAPITULO I - Enquadramento organizativo

Figura 1. Estrutura organizativa do PNSOC a nivel nacional, regional e local
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De realgar que, para a implementagdo do PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017, foi crucial a articulagdo e a
cooperagdo com os diferentes parceiros sociais (stakeholders), que embora ndo tenham
responsabilidades diretas no Programa podem influenciar o sucesso da implementacdo do PNSOC

através da sua atividade, a saber:

e Entidades da Administracdo Publica, como por exemplo com a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho, o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, o Instituto de Seguranca Social, I.P. e o Servico de
Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, I.P.;

e Entidades/organiza¢des fora da Administracdo Publica, como sejam Sindicatos, Associa¢des

patronais, Ordens profissionais, Representantes de trabalhadores, empresas prestadoras de
Servigos de Saude do Trabalho, Comunidade cientifica e empresas em geral.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE
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Capitulo Il
10 Destaques do 2.° Ciclo do PNSOC

1. Referenciais de Saude Ocupacional

Os Referenciais elaborados no ambito do “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017" foram essencialmente
construidos no decurso de duvidas colocadas a Equipa de Coordenacdo do PNSOC e/ou da
necessidade de clarificagdo técnica relativamente a determinado tema, dada a sua complexidade de
abordagem em Saude Ocupacional e/ou conhecimento de ma pratica relacionada.

Estes Referenciais visam a harmonizacdo de procedimentos, o suporte técnico-cientifico, o apoio a
intervencao dos profissionais de Saude do Trabalho e o incremento e melhoria continua da boa pratica
em Saude Ocupacional.

Assim, durante o 2.° Ciclo do PNSOC foram elaborados 30 Referenciais (vide Figura 2) a saber: 2 Guias
Técnicos; 3 Orientag¢des; 10 Informacdes Técnicas (2 atualizacBes e 1 que nado foi publicada); 2
Instrugdes; 13 Perguntas Frequentes.

De realcar que, no 2.° Ciclo do Programa foram, pela primeira vez, elaborados “Guias Técnicos”, em
resposta a enorme complexidade e especificidade da vigilancia da salde dos trabalhadores expostos
a “radiacdo ionizante” e “agentes quimicos cancerigenos, mutagénicos e téxicos para a reprodugao”.

A metodologia de elaboracdo dos “Guias Técnicos” teve como base a constituicdo de Grupos de
Trabalho Técnico-Cientificos e multidisciplinares, coordenados pela DGS, e compostos por peritos
representantes de varias entidades, entre as quais se destacam: Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho, Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, Laboratério de Protecdo e Seguranca
Radioloégica do Instituto Superior Técnico, Ordem dos Médicos, Sociedade Portuguesa de Medicina do
Trabalho, Universidades, entre outras.
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CAPITULO II - 10 Destaques do 2.° Ciclo do PNSOC

Figura 2. Referenciais de Saude Ocupacional elaborados no ambito do PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017
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eInformagdo Técnican.206/2013 — Gestdo do Risco Bioldgico e a Notificagdo de acordo como Decreto-
Lei n.284/97,de 16 de abril

eInformacdo Técnica 07/2014 - Requisitos do contrato de satde do trabalho: Especificagdes
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eInformagdo Técnica 09/2014 - Diagndstico, conhecimento, prevengdo e reparagio da doenca
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e suas alteragdes)

eInformagdo Técnican.212/2015 - Formagdo em Saude do Trabalho (ao abrigo da Portaria n.©
112/2014, de 23 de maio)

eInformagdo Técnican?13/2015 - Caderno de Encargos para aquisigio de Servigos Externos de Saude e
Seguranca do Trabalho por entidades/organismos da administragdo e emprego publico —
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*Pergunta Frequente 25/2013: O vestudrio e fardamento de trabalho utilizados nos servigos de saude sdo considerados
equipamento de prote¢doindividual?

«Pergunta Frequente 26/2014: Como, quando e de que modo se aplica a Portarian.2112/2014 de 23 de maio? (Presta¢io de
cuidados de satide primarios do trabalho através dos ACES)
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n.23.2 da Orientagdo Técnica 9/2014 da DGS?

*Pergunta Frequente 29/2015: Qual a boa pratica para o adequado preenchimento, circuito, conteddo e autenticagdo da nova
fichadeaptiddopara o trabalho, constante da Portarian.271/2015, de 10 de margo?

*Pergunta Frequente 30/2015: A medicina do trabalho pode ser exercida nas modalidades de videoconferénda e /oude
telemedicina?

*Pergunta Frequente 31/2015: Quem deve assegurar a vigilanda de saide do trabalho dos trabalhadores temporarios ouem
regime de prestacdo de servigos: os servicos de saide dotrabalho da sua empresaou os servicos de saude dotrabalhoonde
desempenham as fungbes?

*Pergunta Frequente 32/2016: ALein.2102/2009, de 10 de setembro (e suasalteragdes) relativa ao “Regime juridico da promogio
da seguranga e saude no trabalho” aplica-se a Fungdo Publica?

«Pergunta Frequente 33/2016: Os empregadores pUblicos, 6rgdos ou servicos devem preencher o Anexo D do Relatério Unico?

«Pergunta Frequente 34/2016: Perante a atual atividade e pidémica do sarampo, que medidas tomar para proteger a saéide dos
trabalhadores da saude?

*Pergunta Frequente 35/2016: Qual é o modelo de registo e participagdo de doenga profissional e de acidentes de trabalho, bem
como a justificagdo da auséncia ao servico na Administracio Piblica? E aplicivel 3 Administracdo Pdblica a Lein.2 102/2009, de
10 de setembro e suasalteragdes?

*Pergunta Frequente 36/2016: Aos médicos i nternos de Medicina do Trabalho (MT) é lhe concedida autorizagdo pela DGS para o
exercicio profissional fora dos hospitaisonde estdo a realizara formagdo complementar?

«Pergunta frequente 37/2017 - E dever das empresas vadinar os trabalhadores contra a gripe sazonal? Se sim, quais os critérios e
os grupos derisco nos locais de trabalho?

*Pergunta frequente 38/2017 - Como devo proceder no sentido de controlar/restringir o consumo de dlcool e drogasna minha
empresa? Queregras atender para a aplicagdo de um regulamento?

«Pergunta frequente 39/2017 - As orientagdes técnicas da Dire¢io Geralda Saude sdooundovinculativas para um profissional de
salde ocupacional?

«Pergunta frequente 40/2017 - Quando uma tra balhadora gravida esta exposta a radiagdo ionizante, no local de trabalho, que
medidasdevem seradotadaspara a prote¢do da sua saude e dofeto?

Perguntas Frequentes
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2. Microsite de Saude Ocupacional

O microsite da Saude Ocupacional da DGS (http://www.dgs.pt/saude-ocupacional.aspx) tem sido um
Qoss=s e o .~ instrumento privilegiado para a divulgacdo de
informacdo a populacdo em geral e, em particular,
aos profissionais que trabalham em Saulde
Ocupacional, constituindo um repositério de
conhecimento nesta matéria.

No horizonte temporal 2013-2017 foi crescente o
numero de visualizagdes do microsite da Saude
Ocupacional, tendo sido atingido o valor maximo
de visualizagdes no ano 2017 (400.765
visualiza¢des), como se pode observar na Figura 3.

Figura 3. Evolucao do numero anual de visitas ao microsite de Salde Ocupacional entre 2013 e 2017
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De acordo com a informacdo transmitida pelos seus utilizadores, o microsite facilita o acesso a
legislacdo, bem como a orientag¢des, informac8es técnicas e outros referenciais elaborados pela DGS
no ambito da Salde Ocupacional. Muitas das visualizacdes do microsite encontram-se relacionadas
com a consulta de listas publicas, a saber: Lista de empresas autorizadas a prestar Servicos Externos
de Saude do Trabalho; Lista de empresas tacitamente autorizadas para a prestacdo de Servigos
Externos de Salide do Trabalho; Lista de médicos autorizados transitoriamente a exercer Medicina do
Trabalho; Lista de enfermeiros habilitados a exercer Enfermagem do Trabalho; Lista de enfermeiros
autorizados transitoriamente a exercer Enfermagem do Trabalho; Registo de Cursos de Pés-
Graduacdo em Enfermagem do Trabalho.

Este microsite tem possibilitado a colocacdo de varios Referenciais de Saude Ocupacional em
discussdo publica, aspeto que tem permitido a participacdo de diferentes intervenientes (ex.
profissionais a titulo individual, associa¢8es, entidades publicas, empresas, entre outros) na revisdo
alargada, apresentacdo de propostas adicionais e consolidacdo destes documentos.
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3. Encontro Nacional de Saude Ocupacional

No dia 17 de novembro de 2016 realizou-se o Encontro Nacional de Saude Ocupacional, organizado
pela Equipa de Coordenacdo do PNSOC em parceria com
a Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa, do
Instituto Politécnico de Lisboa.

O principal objetivo deste Encontro visou estabelecer um
Ly sow oy | ponto de situacdo da politica e das boas praticas em

OCUPACIONAL

ENCONTRO

Saude do Trabalho e teve como destinatarios os
profissionais que integram os Servicos de Saude e
Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional.

Este Encontro contou com mais de 450 participantes e foi
constituido por 12 comunicacdes, distribuidas por quatro sessGes de conferéncias, nas quais
participaram peritos nacionais das varias vertentes de Saude Ocupacional.

4. Campanha “Diagnéstico e Participacdao da Doenga
Profissional”

A campanha “Diagnéstico e Participacdo da Doenca Profissional” foi Diagnéstico e Participacao da

lancada pela Equipa de Coordenag¢do do PNSOC no dia 15 de outubro DOENCA PROFISSIONAL
’ y ' ' A) ‘

de 2015 e teve como publico alvo os médicos em geral.

Sob o slogan “Quem trabalha conta comigo”, esta campanha teve como
principal objetivo contribuir para a diminuicdo da subparticipa¢do das
doengas profissionais, pelo fomento de mais informacdo e . Quem trabalha
sensibilizacdo da classe médica para proceder ao preenchimento da | . conta comigo
“Participacdo Obrigatéria” sempre que exista uma suspeita ou
diagnéstico de doenca profissional.

20 é da bilidad

Para a concretizagdo desta campanha foram construidos diversos X ':-'Ezﬂwm

materiais - cartaz, folheto e video - os quais se encontram disponiveis f_-, L |
{

no microsite de Sadde Ocupacional. )
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5. Diagnoéstico da Organizacao e Funcionamento dos Servigos
de Saude e Seguranca do Trabalho

Foi realizado pela Equipa de Coordenacdao do PNSOC um diagnoéstico de Saude Ocupacional das
Camaras Municipais de Portugal Continental, que teve como referéncia a informacdo do ano 2015.
Para o efeito foi construido um instrumento de recolha de dados on-line, o questionario “Organizacdo
e funcionamento dos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (SSST) nas Camaras Municipais” o
qual permitiu aferir o nivel de cumprimento dos principais requisitos legais e normativos de SST/SO e
os aspetos que devem ser melhorados/reforcados nesta matéria. Possibilitou ainda, mesmo que de
forma indireta, alertar as Camaras Municipais para a obrigacdo legal de organizagdo dos Servigos de
SST/SO.

A taxa de resposta global do estudo foi de 66,5% (185 Camaras Municipais), abrangendo uma
consideravel dimensdo de populacdo trabalhadora, num total de 80.505 trabalhadores. A analise dos
dados do questionario colocou em evidéncia que a organizacdo dos Servicos de SST/SO nas Camaras
Municipais é uma realidade, em alguns casos recente, que ainda esta longe da total cobertura dos
trabalhadores por estes Servicos. Revelou ainda o preocupante nimero de acidentes de trabalho
ocorridos nas Camaras Municipais e o investimento na prevencdo de riscos profissionais que é
necessario e indispensavel empreender.

6. Autorizacao de Servicos de Saude do Trabalho

No periodo de 2013-2017 existiram, em média, 393 empresas autorizadas pela DGS a prestar Servigos
Externos de Saude do Trabalho em Portugal Continental (vide Figura 4). O nUmero de empresas
autorizadas foi crescente até ao ano 2016, no qual se atinge o valor maximo (408 empresas), existindo
um posterior decréscimo deste nimero em 2017 (402 empresas - vide Figura 4).

Na Figura 4 constata-se ainda que:

e Onumero de novas empresas que solicitaram autoriza¢do para iniciar a prestagdo de Servigos
Externos de Saude do Trabalho diminuiu no periodo em analise (em 2013 foram submetidos
21 requerimentos e em 2017 apenas 9 requerimentos), o que podera querer indicar alguma
estabilidade do mercado de empresas prestadoras de Servicos Externos de Saude do
Trabalho;

e O numero de autoriza¢des/alteracdes de autorizacdo, emitidas pela DGS para prestacdao de
Servigos Externos de Saude do Trabalho, tem decrescido substancialmente, sobretudo desde
0 ano 2014 (em 2014 registaram-se 94 “autoriza¢8es” / “alteracBes de autoriza¢des” e no ano
2017 apenas 54).

e Ndo obstante o exposto anteriormente, o ano 2017 foi o que registou maior niUmero de
pareceres/respostas emitidas pela DGS relativas a Servi¢os Externos de Saude do Trabalho
(791 pareceres). Este nimero encontra-se relacionado com dois principais aspetos:

o Existem inumeros referenciais e orientagdes emanadas pela DGS (designadamente a
Informagdo Técnica 08/2014 - Manual de Procedimentos no ambito da Saude do
Trabalho) o que tem conduzido a uma maior exigéncia quanto a qualidade dos
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elementos apresentados pelos prestadores de Servicos Externos de Saude do
Trabalho. Esta situacdo tem conduzido ao aumento de pareceres por parte da DGS
relativamente a cada processo de “autorizagdo”/"altera¢do da autoriza¢do”, visando
assegurar que toda a instru¢cdo documental do processo esta completa e os
elementos apresentados sdo adequados e correspondem ao objetivo em apreco.

o Houve a contratualiza¢gdo de recursos externos (um dos quais com contrato apenas
de um ano e em tempo parcial) que colaboraram com a Equipa de Coordenac¢do na
andlise dos processos de Servicos Externos de Saude do Trabalho, o que permitiu dar
um avango na resposta as empresas.

Figura 4. Dados de producdo relativos aos processos de autorizagao de Servigos Externos de Saude
do Trabalho requeridos por empresas entre os anos 2013 e 2017
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Salienta-se que, em 2013, procedeu-se ao registo informatizado de elementos relativos aos processos
de autorizacdo de “Servicos Externos de Saude do Trabalho”, que permitiu garantir a gestao processual
e a consulta dos elementos de cada entidade requerente de forma mais célere e eficaz, sem o habitual
recurso ao processo fisico.

No que concerne aos requerimentos para dispensa de Servicos Internos de Saude do Trabalho
verificou-se em 2015 uma diminuicdo do nimero de pareceres emitidos por parte da DGS (6 pareceres
- vide Figura 5), que aumentou gradualmente nos anos seguintes (0 ano 2016 teve 8 pareceres e 0 ano
2017 teve 9 pareceres - vide Figura 5).

A Figura 5 revela ainda que no ano 2014 foi atingido o nimero maximo de dispensas de Servigos
Internos de Saude do Trabalho (7 empresas), observando-se que nos anos posteriores houve uma
diminuicdo gradual deste niumero. O ano 2017 registou um total de 0 dispensas concedidas.
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Figura 5. Dados de producdo relativos aos processos de autorizacdo de dispensa de Servicos
Internos de Saude do Trabalho requeridos por empresas entre os anos 2013 e 2017
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7. Autorizagao para o exercicio de Medicina do Trabalho e de

Enfermagem do Trabalho

Entre 2013 e 2017 foram emitidas 427 autorizagdes transitérias para o exercicio de Medicina do
Trabalho, ao abrigo do estabelecido no artigo 103° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual
redacao (Figura 6). Estas autoriza¢des foram concedidas aos médicos que iniciassem a Pés-Graduacdo
em Medicina do Trabalho na Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa ou na
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto ou da Universidade de Coimbra. O nimero maximo
anual de autorizagdes (122 autorizacBes emitidas) registou-se no ano 2015 (vide Figura 6). Esta
autorizagdo possibilitava a concretizagdo da componente pratica do Plano Transitério de Formacdo
(PTF), visando a posterior candidatura a exame a Ordem dos Médicos, tendo em vista a obtencdo do
titulo de especialista em Medicina do Trabalho (de acordo com o Regulamento do Plano Transitério de
Formac¢do em Medicina do Trabalho da Ordem dos Médicos).

Contudo, tendo em conta que o PTF foi extinto em 2016, este facto impediu a concessdo de novas
autorizag®es transitérias para o exercicio da Medicina do Trabalho a quem tivesse iniciado a Pés-
graduacdo em Medicina do Trabalho, o que determinou um decréscimo da emisséo das autorizacées
a partir do ano 2016 (vide Figura 6).

Por outro lado, no decurso da aprovagao da Portaria n.° 307/2012, de 8 de outubro, foi estabelecido o
Programa de Formacdo da area de Especializacdo de Medicina do Trabalho, tendo sido concedido pela
DGS, também a estes profissionais, a autorizacdo transitéria para o exercicio fora dos hospitais.

De realcar que, em dezembro do ano 2017, existiam 288 médicos com autorizagdo transitéria valida
para o exercicio da Medicina do Trabalho.

Desde a publicacdo da Orientagao 9/2014 - “Autorizacdo para o exercicio de Enfermagem do Trabalho”
- que a DGS procede ao registo dos enfermeiros que prestam, ou pretendem prestar, cuidados no
ambito dos Servicos de Saude do Trabalho. Neste contexto, registou-se, no ano 2017, o valor maximo
de autorizag8es concedidas pela DGS para o exercicio de Enfermagem do Trabalho, num total de 800
autorizagbes (148 autorizacdes de “Enfermeiro habilitado” e 652 autoriza¢Bes no ambito do regime
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transitério - vide Figura 6), um enorme acréscimo relativamente aos anos anteriores. De salientar que,
em 2017, existiam 1692 enfermeiros do trabalho registados na DGS.

Figura 6. AutorizacBes concedidas pela DGS para o exercicio de Medicina e de Enfermagem do
Trabalho
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Para responder as necessidades formativas dos enfermeiros autorizados transitoriamente para o
exercicio de Enfermagem do Trabalho por 5 anos, bem como dos enfermeiros com experiéncia
profissional nos Servicos de Saude do Trabalho/Saude Ocupacional, mas sem formacao suficiente, a
DGS, em concerta¢do com a Ordem dos Enfermeiros, estabeleceu a exigéncia de formacdo especifica
e poés-graduada em “Enfermagem do Trabalho”, lecionada no Ensino Superior. Assim, no ano 2015,
foram realizados os primeiros Cursos de Pds-Graduacdo em “Enfermagem do Trabalho” em 9
estabelecimentos do Ensino Superior (vide Quadro 1), previamente registados na DGS, de acordo com
o preconizado na Informa¢do Técnica n.° 10/2015. Em 2017 encontravam-se registados 18
estabelecimentos do Ensino Superior que realizam as Pés-Graduagdes de “Enfermagem do Trabalho”.

Quadro 1. Estabelecimentos do Ensino Superior com Pés-Graduag¢do em Enfermagem do Trabalho
no ano 2017

Escola Superior de Salde - Seccdo de Ponta Delgada da

Universidade dos Acores Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro

Escola Naci | Jde Publica- Uni i N , )
scola Nacional de Saude Publica- Universidade Nova de Escola Superior de Sadde de Viseu

Lisboa
Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de
Portuguesa Oliveira de Azeméis Setubal

Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico de

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra Viana do Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Santa Maria Escola Superior de Saude do Vale do Ave

Escola Superior de Enfermagem de S50 José de Cluny Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Catdlica
Portuguesa

Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia de Vila

Misericérdias Nova de Gaia

Escola Superior de Enfermagem Dr. José Timoteo

- Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Satde
Montalvdo Machado P

Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa Universidade Fernando Pessoa
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8. Auditorias aos Servigos Externos de Saude do Trabalho

Existindo no mercado nacional cerca de 400 empresas autorizadas a prestar Servicos Externos de
Saude do Trabalho, e tendo a DGS a responsabilidade de avaliar a capacidade e qualidade da presta¢do
destes Servicos, ao abrigo do artigo 95° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacao,
foi iniciado o processo de auditoria a organiza¢do e funcionamento dos referidos Servicos.

Estas auditorias foram realizadas pelas cinco ERSO, encontrando-se a harmonizagao do procedimento
de auditoria estabelecido pela Instru¢do n.° 6/2012 - “Auditoria a Empresas Externas de Saude do
Trabalho”, de 30/01/2012, referencial que integra um modelo de registo de auditoria.

Foram realizadas 27 auditorias, as quais colocaram em evidéncias constrangimentos estruturais, de
organizag¢do e funcionamento dos Servigos Externos de Saude do Trabalho auditados. Dada a enorme
importancia destas auditorias, esta acdo sera reforcada na extensao do PNSOC.

9. Comunicacao e transmissao do conhecimento

No 2.° Ciclo do PNSOC os pedidos de informacdo/esclarecimento a DGS por via telefénica foram, em
média, de 7 telefonemas/dia. Os temas mais questionados decorreram, essencialmente, da publicacdo
de novos diplomas legais ou de referenciais de Salde Ocupacional, a saber:

e “Ficha de Aptiddo para o trabalho” (ex. processo de coloca¢do de vinheta/assinatura digital
do médico do trabalho, utilizacdo de carimbo, questdes de preenchimento da Ficha quanto a
avaliacdo do posto de trabalho), dada a publicagdo da Portaria n.° 71/2015, de 10 de marco,
que estabeleceu o novo modelo de ficha de aptiddo para o trabalho.

e “Cuidados de saude primarios do trabalho” (ex. quais os trabalhadores que podem ter acesso
a este tipo de Cuidados; quais os Agrupamentos de Centros de Salde - ACES que estdo a
prestar estes cuidados; distingdo entre medicina do trabalho e cuidados de saldde primarios
do trabalho), tendo em considera¢do a publicagdo da Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio,
que regulava a prestacdo de cuidados de saude primarios a determinados trabalhadores
através dos Agrupamentos de Centros de Saude - ACES (entretanto revogada pela Portaria n.°
121/2016, de 4 de maio).

e “Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho” (ex. aspetos a desenvolver no Manual no
ambito do requerimento de autorizacdo de Servicos Externos de Salude do Trabalho para
determinados “riscos elevados” e/ou no decurso da utilizacdo da unidade mével de salde),
tendo em conta a publicacdo da Informagdo Técnica 8/2014 - Manual de Procedimentos no
ambito da Sauide do Trabalho, da DGS.

e “Enfermagem do Trabalho” (ex. elementos a enviar no ambito do processo de
autorizagdo/habilitacdo para Enfermagem do Trabalho), na sequéncia da publicacdo da
Orientagdo n.° 9/2014 - Autorizacdo para o exercicio de Enfermagem do Trabalho, da DGS.

e “Servicos Externos de Saude do Trabalho” (ex. qual o procedimento para iniciar o processo de
autorizagdo ou para proceder a alteracdo da autorizagao, esclarecimentos quanto a pareceres
concedidos pela DGS ou quanto aos elementos em falta ou insuficientes), tendo em
consideracdo a revisdo da Instru¢do n.° 2/2010 - Autoriza¢do para prestacdo de Servico
Externo de Saude do Trabalho, da DGS, realizada em julho de 2013.
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e “Doenca profissional” (ex. qual o contacto do Departamento de Prote¢do contra Riscos
Profissionais; duvida sobre o estado do processo de “doenca profissional” do Instituto de
Seguranca Social, I.P., sobretudo tendo em considera¢do a campanha da DGS “Diagnéstico e
Participagdo da Doenga Profissional”, iniciada no ano 2015.

e “Autorizacdo transitoria para o exercicio de Medicina do Trabalho” (ex. procedimento para
solicitagdo da prorrogac¢do da autorizacdo ou esclarecimentos quanto ao estado do processo
de autorizagdo), sobretudo apés a extingdo do PTF no ano 2016.

Para além dos habituais contactos da DGS, o PNSOC tem disponivel um endereco eletrénico da Equipa
de Coordenacao do Programa (saudetrabalho@dgs.min-saude.pt) que possibilita aos trabalhadores,
empresas/organismos e parceiros sociais (stakeholders) contactarem diretamente a Equipa e exporem
duvidas, enviarem contributos, procederem a denuncias, entre outras comunicacdes.

No que se refere aos pedidos de informacdo/esclarecimento por oficio ou e-mail, estes tiveram como
principais temas: ficha de aptidao dos trabalhadores independentes; doencas profissionais; exames
médicos; horas de afetagdo dos médicos do trabalho; caixa de primeiros socorros; formacdo em
primeiros socorros.

A Figura 7 revela, entre os anos 2013 e 2016, um aumento gradual do numero de
respostas/esclarecimentos da DGS as questdes/esclarecimentos solicitados, registando-se o valor
maximo no ano 2016 com 585 respostas. Observa-se ainda, na mesma Figura, uma ligeira diminuicdo
do numero de respostas no ano 2017.

Figura 7. Dados de producdo relativos ao niUmero de respostas/esclarecimentos a perguntas
problema colocadas a DGS entre 2013 e 2017
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Foram ainda prestados, pela DGS/PNSOC, esclarecimentos a grandes empresas nacionais quanto a
organizac¢do e funcionamento dos Servigos de Saude do Trabalho, em termos de instalacdes, recursos
humanos, equipamentos e utensilios. Como se verifica no Quadro 2, o nimero de esclarecimentos
prestados é crescente ao longo do periodo 2013-2017, com valor maximo de 19 respostas em 2017.

Quadro 2. Numero de pedidos de informacdo/esclarecimento sobre a organizagdo de Servicos de
Saude do Trabalho por parte de grandes empresas entre os anos 2013 e 2017

Informacdes/esclarecimentos/pareceres 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Populagdo sobre a organizacdo de Servicos de Saude

do Trabalho por parte de grandes empresas 8 10 12 12 19 61

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Relatério Final do 2.° Ciclo 2013/2017 | 14


mailto:saudetrabalho@dgs.min-saude.pt

CAPITULO II - 10 Destaques do 2.° Ciclo do PNSOC

No que se refere as situagdes de ma pratica/inconformidades em Saude do Trabalho foram registadas
368 reclamacgdes/denuncias no 2.° Ciclo do PNSOC (vide Quadro 3), algumas das quais remetidas pela
APEMT (Associagdo Portuguesa de Empresas de Seguranca e Saude no Trabalho) e pela AEST
(Associacdo de Empresas de Saude e Seguranca no Trabalho) a DGS, e outras comunicadas por
empresas e por trabalhadores insatisfeitos com a prestagdo dos Servicos de Saude do Trabalho.

Quadro 3. Numero de denuncias/reclamac8es no ambito dos Servicos de Saude do Trabalho
realizadas entre os anos 2013 e 2017

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Uso ilegal do logotipo da DGS 35 5 2 1 2 45
Uso ilegal de instalages ndo autorizadas 8 4 6 12 2 32

Uso ilegal de unidades méveis ndo

. 15 16 14 9 13 67
autorizadas
M4 pratica de subcontratacdo de cuidados
de Saude do Trabalho 13 16 ° ! / =
Cor.m'ato de.Saude do Trabalho incorreto 1 3 4 5 5 2
ou inapropriado
Ma pratica de Medicina do Trabalho 4 7 (N 9 7 38
M4 pratica em Saude do Trabalho 18 26 18 27 23 112
Total 104 77 60 71 56 368

O Quadro 3 coloca ainda em evidéncia o decréscimo, para quase metade, do numero total de
denuncias/reclamacdes entre 2013 e 2017 (104 denuncias/reclamag¢des no ano 2013 e 56 no ano 2017).
Verifica-se ainda, no mesmo Quadro, que alguns temas de denuncias/reclamacg8es tiveram uma
drastica diminui¢cdo ao longo do 2.° Ciclo do PNSOC, em consequéncia dos esclarecimentos prestados
pela DGS/PNSOC (ex. “uso ilegal do logotipo da DGS” registou 35 denuincias/reclamag¢des no ano 2013
e somente 2 em 2017).

No decurso de denulncias de ma pratica e de incumprimento na presta¢do dos Servicos de Saude do
Trabalho, a DGS/PNSOC tem iniciado diversos processos de averiguacdo, visando assegurar a
qualidade destes Servicos. Sempre que necessario, alguns destes processos tém sido comunicados a
Inspecdo da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, a Inspecdo Geral das Atividades de Saude e a
Ordem dos Médicos, entre outras entidades com competéncia na matéria, num total de 75
notificagdes/encaminhamentos no periodo 2013-2017 (vide Quadro 4).

Quadro 4. Numero de notificagdes/encaminhamentos para entidades inspetivas e outras entre os
anos 2013 e 2017

Notificagdes / encaminhamentos 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Para entidades inspetivas e outras 14 16 14 12 19 75
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Considerando que a efetiva implementacdo do PNSOC 2013/2017 somente é alcangada com a
participacdo dos varios atores e parceiros sociais (stakeholders), procurou-se durante o 2.° Ciclo do
PNSOC estreitar relagdes com Sindicatos, Associa¢des e Ordens profissionais, entre outros, através da
realizacao de reunies que visaram prestar esclarecimentos, bem como divulgar informagdo de Saude
Ocupacional e promover a boa pratica neste ambito.

De frisar ainda que, o processo de discussao publica de documentos técnicos elaborados no ambito
do PNSOC, designadamente os Guias Técnicos, tém sido um excelente instrumento de participagao
publica no Programa, permitido que diversos interlocutores (profissionais de Saude Ocupacional,
empresas prestadoras de Servicos de Saude do Trabalho, empresas/entidades privadas e publicas,
entre outros) enviem o seu contributo e partilhem o seu conhecimento, promovendo a melhoria dos
documentos.

A Equipa de Coordenacdo do PNSOC participou em inUmeros eventos profissionais e cientificos
relativos a Saude Ocupacional, promovidos por entidades publicas, associagdes Profissionais, Ordens
Profissionais, entre outros. Neste contexto destacam-se como principais temas apresentados pela
DGS: PNSOC; saude mental/riscos psicossociais; enfermagem do trabalho; doencas profissionais;
saude ocupacional nos trabalhadores maritimos; substancias psicoativas e trabalho; riscos biolégicos
em ambiente hospitalar; salde ocupacional e trabalhadores séniores.

10. Indicadores de Saude Ocupacional

No decurso do 2.° Ciclo do PNSOC foi criada uma matriz de indicadores de Salde e Seguranca do
Trabalho/Saude Ocupacional que teve por base:

e 0O "“Quadro conceptual” da Organiza¢do Mundial da Saude relativo aos “Indicadores de saude
para o trabalho sustentavel” composto por quatro grandes dominios: a) Politicas/processos
para melhorar a protecdo da salde dos trabalhadores; b) Riscos profissionais; c) Efeitos na
saude; d) Determinantes sociais da saude dos trabalhadores;

e Ainformacdo existente no “Relatério Anual da Atividade do Servico de Seguranca e Saude do
Trabalho” (Anexo D do Relatério Unico) uma obrigatoriedade legal (Portaria n.° 55/2010, de 21
de janeiro) de periodicidade anual, preenchido por todos os empregadores/agentes
econdmicos que tém pelo menos um trabalhador por conta de outrem ao seu servico.

Para o efeito, foram propostos e testados 40 indicadores de Saude Ocupacional num estudo de caso
que englobou 281.124 estabelecimentos/unidades locais e 2.780.686 trabalhadores de Portugal
Continental. De realcar que este estudo foi desenvolvido em parceria com o Gabinete de Estratégia e
Estudos do Ministério da Economia (GEP/ME).

Os principais resultados foram apresentados no Encontro Nacional de Sadide Ocupacional, realizado
em novembro de 2016, através da comunicagdo “Indicadores de Saude Ocupacional” proferida,
conjuntamente, por representante da Equipa de Coordenacgao do PNSOC, da DGS, e pelo dirigente da
Equipa Multidisciplinar de Producgdo Estatistica através de Fontes Administrativas, do GEP/ME.

Os dados obtidos possibilitaram ainda a publicacdo de artigo cientifico num jornal internacional de
Saude Ocupacional intitulado “Sustainability of green jobs in Portugal: a methodological approach using
occupational health indicators” () Occup Health 2017; 59: 374-384).
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Capitulo Il

Nivel de execucao/cumprimento das 51
acoes do 2.° Ciclo do PNSOC

O “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017" estabeleceu 51 a¢Bes que apresentavam um horizonte-temporal de
“Curto-prazo” (finalizacdo no ano 2014), “Médio-prazo” (finalizacdo no ano 2016) ou “Longo-prazo”
(finalizagdo no ano 2017). Existiam ainda a¢des de “processo continuo”, que decorreram durante todo
o periodo 2013-2017.

Constata-se na Figura 8 que o nivel de execu¢do/cumprimento do “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017" foi de
81,4%, tendo existido 76,5% de a¢des totalmente concluidas.

Figura 8. Nivel de execucdo/cumprimento das a¢des do PNSOC

N.° Acoes | % Acgdes | Nivel de execucdo | % de execugdo

A
) Agdes totalmente
lg concretizadas/ 39 76,5% Py
8 finalizadas 7 (R
Nivel positivo 81,4%
Acdes parcialmente
| concretizadas/ 5 9,8% Y
- finalizadas 4
B B 9,5 Acdes
Acbes nao 7 13.7% Nivel negativo 18,6%
\ concretizadas !
. v
Total de Acdes d
o1l A€ AGOES €O | 51 acses 100% 51 AcBes 100%

PNSOC

Para cada acdo do “PNSOC: 2.° Ciclo - 2013/2017" apresenta-se seguidamente o nivel de
execugdo/cumprimento, assim como uma sintese do(s) principal(ais) resultado(s) alcancado(s).

Foram consideradas “a¢des parcialmente concretizadas/finalizadas” aquelas que, embora tenham
iniciado no 2.° Ciclo do PNSOC, ndo foram concluidas. Estas a¢8es, num total de 5, incluem a elaboracdo
dos Referenciais sobre “vacinacao dos trabalhadores” e “fatores de risco psicossociais”, a criagdo de
“relatério de avaliacdo conjunta” de Saude e Seguranca do Trabalho, a identificacdo de pontos focais

. ’ - . 17
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nacionais em organiza¢des europeias e internacionais com interesse em Saude Ocupacional e o
estabelecimento de indicadores que permitam avaliar os principais ganhos em saude.

No que se refere as “a¢des ndo concretizadas” consideram-se aquelas que ndo foram iniciadas no 2.°
Ciclo do PNSOC. Num total de 7 a¢Bes estas integram os seguintes temas: promocdo da saude no local
de trabalho, modelo de pratica profissional colaborativa em Saude Ocupacional e estimativa do “peso
global das doencas ligadas ao trabalho e custo associado”.

1. Objetivo Especifico 1: “Vigilancia da Saude & Qualidade
da atividade prestada”

O Objetivo Especifico 1 “Vigilancia da Saude & Qualidade da atividade prestada” visa promover uma

ativa e continua vigilancia da saude dos trabalhadores com vista a prevencdo dos riscos profissionais,

assim como estabelecer critérios que garantam a qualidade das atividades prestadas pelos Servicos
de SST/SO. Os resultados alcangados em cada Ac¢do sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 5. Resultados alcancados nas A¢des do Objetivo Especifico 1 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento Resultado alcangado

Desenvolver o Programa-tipo de Cuidados de Saude

Al Sa it de T, O Programa-tipo consta em varios referenciais

elaborados de forma mais genérica ou especifica,
Produto previsto: Programa-tipo entre os quais se destaca:

e Informacdo Técnica 8/2014 - Manual de

Nivel de cumprimento:
Procedimentos no ambito da Salude do Trabalho;

e Informagdo Técnica n.° 13/2015 “Caderno de
Encargos para aquisicdo de Servicos Externos de
Saude e Seguranca do Trabalho por
entidades/organismos da administracdo e
emprego publico - Especificagdes Técnicas"”;

e Guia Técnico n.° 1: Vigilancia da saude dos
trabalhadores expostos a radiagdo ionizante;

e Guia Técnico n.° 2: Vigilancia da saude dos
trabalhadores expostos a agentes quimicos
cancerigenos, mutagénicos e toxicos para a

reproducdo.
1.2. Elaborar um Projeto de Portaria que aprove o novo i
. o Portaria n.° 71/2015, de 10 de mar¢o, que aprova o
modelo de Ficha de aptiddo do trabalhador. . o -
modelo de ficha de aptiddo para o trabalho, publicado
Produto previsto: Modelo de Ficha; Projeto de Portaria em anexo a portaria e que dela faz parte integrante.
Nivel de cumprimento:
1.3. Elaborar informacdo técnica sobre a participacdo de . L,
) ‘(; o L p‘ pag Informagdo Técnica 9/2014 da DGS: “Diagnéstico,
doenca profissional dirigida, prioritariamente, aos ) ~ L
2T AF . conhecimento, prevencdo e reparacdo da doenca
médicos do trabalho e aos médicos de medicina geral e o .
L profissional”.
familiar.
Produto previsto: Informacdo técnica Cam.pa_nha ) Diagnostico e Pfrtlupagao da Doenga
6 Profissional” sob o slogan “Quem trabalha conta
Nivel de cumprimento: comigo” na qual foram elaborados os seguintes
materiais: cartaz, folheto e video.
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Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcan¢ado

Elaborar informacdes técnicas em matéria de avalia¢do do
risco biologico e dos riscos resultantes da exposi¢do a
radiacdo ionizante no contexto de trabalho.

Produto previsto: Informacées técnicas

Nivel de cumprimento:

Concluir a orientagdo técnica relativa aos procedimentos
a adotar na vigilancia da tuberculose nos profissionais de
saude.

Produto previsto: Orientacdo Técnica

Nivel de cumprimento:

Colaborar com a coordenacdo do Programa Nacional de
Vacinagdo na elaboragdo de Norma sobre a vacinacao em
meio laboral, salvaguardando as especificidades desta
matéria nos profissionais de saude e na populacdo
trabalhadora vulneravel.

Produto previsto: Informacéo técnica

Nivel de cumprimento:
Elaborar informac8es técnicas quanto a interven¢do no
ambito dos fatores de risco psicossociais e quimicos no
contexto de trabalho.

Produto previsto: /nformagdes técnicas

Nivel de cumprimento:

Implementar o processo de auditoria a empresas
prestadoras de Servigos Externos de Saude do Trabalho ja
autorizadas pela DGS.

Produto previsto: Auditorias

Nivel de cumprimento:

Realizar a¢des de formagdo aos profissionais das
Unidades de Saude Publica, em especial aos elementos
que integram/integrardo as Equipas Locais de Saude
Ocupacional, visando divulgar e incrementar o PNSOC.

Produto previsto: Acoes de formagdo

Nivel de cumprimento:

. Fomentar a elabora¢do de Programa Local de Saude

Ocupacional (SO) em cada USP e estimular ao exercicio da
vigilancia epidemiolégica em contexto de trabalho
designadamente pela aplicagdo do  “Inquérito
epidemiolégico de doenga profissional” e do “Guido de
Visita a empresas” (documentos da Informagdo Técnica n.°
4/2012, de dezembro de 2012) pela integracdo e
implementacao destas atividades pelo Programa Local.

Produto previsto: Programas Locais de Satide Ocupacional;
Aplicagéo do inquérito e do guidio

Nivel de cumprimento:

Informacdo Técnica n.° 6/2013 “Gestdo do risco
biolégico e sua notificagdo de acordo com o Decreto-
Lei n.°87/97, de 16 de abril".

Guia Técnico n.° 1 “Vigilancia da salde dos

trabalhadores expostos a radiagdo ionizante”.

Orientacdo 10/2014 “Vigilancia da tuberculose nos
profissionais de saude”.

O Referencial sobre vacinacdo em meio laboral foi
iniciado mas ndo concluido.

Guia Técnico n.° 2 “Vigilancia da saude dos

trabalhadores expostos a agentes quimicos
cancerigenos, mutagénicos e toxicos para a
reproducao”.

Nao foi elaborado nenhum Referencial sobre riscos
psicossociais.

Todas as Equipas Regionais de Saude Ocupacional
realizaram, pelo menos, uma auditoria, no total de 27
auditorias.

Foram realizadas a¢8es de formagdo as Equipas Locais
de Saude Ocupacional em todas as Administracdes
Regionais de Saude, no total de 8 ag8es: ARS Norte - 4
acoes; ARS Centro - 1 agdo; ARS LVT - 2 acBes; ARS Alentejo- 1
acdo; ARS Algarve - 1 acdo.

Em dezembro de 2017 existiam 32 Equipas Locais de
Saude Ocupacional (58,2% do total de ACES/ULS). Estas
Equipas realizaram:

e 648 Inquéritos
Profissional;

Epidemiolégicos de Doenga

e 427 visitas/vistorias no ambito do “Guido de Visita
a empresas”.
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2. Objetivo Especifico 2: “Organizacao de Servicos de SST/SO

& Acesso dos trabalhadores”

O Objetivo Especifico 2 “Organizagao de Servicos de SST/SO & Acesso dos trabalhadores” visa reforcar
aorganizacdo dos Servicos de SST/SO, na Administracdo Publica e nas empresas/ estabelecimentos do

setor privado, e assegurar o acesso dos trabalhadores a estes Servicos. Para o “PNSOC: Extensdo
2018/2020" foram delineadas as A¢des indicadas no Quadro abaixo. Os resultados alcangados em cada

Acdo sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 6. Resultados alcancados nas A¢bes do Objetivo Especifico 2 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcangado

2.1.Dar continuidade ao processo de autorizacdo de
empresas prestadoras de Servicos Externos de Saude
do Trabalho e criar um registo informatico integrado
de dados que permita acompanhar estas empresas
apos o licenciamento.

Produto previsto: Autorizagbes de empresas; Registo
integrado de dados

Nivel de cumprimento:
2.2.Elaborar modelo de Relatério de avaliagdo conjunta,
sistémica e integrada das componentes da “Saude do
Trabalho” e da “Seguranga do Trabalho”.

Produto previsto: Modelo de Relatério

Nivel de cumprimento:

2.3.Elaborar  referencial-tipo de  “Manual de
Procedimentos” orientador da prestacdo de Servicos
em “Saude do Trabalho”.

Produto previsto: Manual de Procedimentos

Nivel de cumprimento:
2.4.Elaborar informagdo técnica que elucide quanto aos
requisitos minimos que deverdo integrar o contrato
de prestacdo de Servicos Externos de Saude do
Trabalho.

Produto previsto: /nformaédo técnica

Nivel de cumprimento:
2.5.Criar modelo-tipo das atividades a prestar em “Saude
do Trabalho” pelo Servico de Saude Ocupacional em
empresas/estabelecimentos do setor da saude.

Produto previsto: Modelo-tipo das atividades

Nivel de cumprimento:

Construgdo e implementagdo de Base de dados, em EXCEL,
de registo de processos de “Autorizacdo de empresas
prestadoras de Servicos Externos de Salude do Trabalho”
para gestdo e acompanhamento pela DGS.

No ambito dos Servicos Externos de Saude do Trabalho
foram emitidos 3023 pareceres pela DGS, no periodo 2013-
2017.

Foi elaborada a “Ficha de avaliagdo integrada de risco
profissional a agentes quimicos CMR (Cancerigenos,
Mutagénicos e Toxicos para a Reprodugdo)”.

Foi realizada reunido com a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho para discussdo deste modelo de Relatério. A
DGS decidiu que seria mais Util e prioritario a elaboragao
deste tipo de fichas de avalia¢do do que o Relatério.

Informagdo Técnica 08/2014 “Manual de Procedimentos no
ambito da Satde do Trabalho”.

Informagdo Técnica n.° 13/2015 “Caderno de Encargos para
aquisicdo de Servigos Externos de Salude e Seguranca do
Trabalho por entidades/organismos da administracdo e
emprego publico - Especifica¢Bes Técnicas”.

Orientagdo 8/2014 “Organizacdo e funcionamento do
Servico de Saude Ocupacional/Saide e Seguranca do
Trabalho dos Centros Hospitalares/ Hospitais”.
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2.6.Proceder a andlise do nivel de implementa¢do do
preconizado na Circular Informativa n.°
05/DSPPS/DCVAE, da DGS, quanto a “Organizacdo de
Servicos de Seguranca e Saude do Trabalho/Saude
Ocupacional (SST/SO) nos Cuidados Primarios de
Saude - ACES e Sede de ARS(s)".

Produto previsto: Documento com a andlise do nivel de
implementag¢do
Nivel de cumprimento: ‘
2.7.Realizar um diagnéstico da situacdo de Saude do
Trabalho nas autarquias e elaborar uma informacao

técnica sobre a organizacdo de Servicos de Saude
Ocupacional na Administracao central e local.

Produto previsto: (a) Diagndstico; (b) Informagcdo

Técnica
Nivel de cumprimento: '
2.8.Proceder a elaboracdo de projeto orientador,
normativo ou legal quanto ao acesso a cuidados
primarios de Salde Ocupacional prestados pelo
Servico Nacional de Saude, bem como de outros
instrumentos necessarios a operacionalizagdo destes
cuidados.

Produto previsto: Projeto

Nivel de cumprimento:

2.9.Divulgar junto das empresas as principais vantagens
decorrentes da organizagdo e implementacdo dos
Servicos SST/SO apropriados e de qualidade.

Produto previsto: Documento com vantagens

Nivel de cumprimento:
2.10. Participar e patrocinar cientificamente eventos
profissionais de Saude Ocupacional que possibilitem
a partilha de experiéncias e boas praticas entre
profissionais de Servicos de SST/SO, de empresas
privadas e da Administracao Publica.

Produto previsto: Participacdo e patrocinio de eventos
profissionais

Nivel de cumprimento:

Relatério (2016) “Avaliagdo do nivel de organizacdo e
funcionamento dos Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho das Administra¢es Regionais de Saude (ARS), dos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e das Unidades
Locais de Saude (ULS)".

Relatério (2017) “Organizacdo e funcionamento dos Servicos
de Saude e Seguranca do Trabalho nas Camaras Municipais
de Portugal Continental”.

Informacgdo Técnica n.° 13/2015 “Caderno de Encargos para
aquisicdo de Servigos Externos de Saude e Seguranca do
Trabalho por entidades/organismos da administracdo e
emprego publico - Especifica¢cBes Técnicas”.

Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio, que regula a prestagdo
de cuidados de salde primérios do trabalho através dos
Agrupamentos de centros de saude (ACES) visando
assegurar a promogédo e vigilancia da saude a grupos de
trabalhadores especificos, de acordo com o previsto no
artigo 76.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e suas
alteragBes [A Portaria n.° 121/2016, de 4 de maio, procedeu a
revogacdo da Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio].

Informacdo Técnica n.° 11/2015 “Interven¢do da Saude
Publica nos Cuidados de Saude Primarios do Trabalho”.

Informagdo Técnica n.° 12/2015 “Formag¢do em Saude do
Trabalho”.

Atividade ndo realizada.

A Equipa de Coordenagdo do PNSOC participou, enquanto
orador ou moderador, em dezenas de conferéncias,
congressos e outros eventos profissionais.

A 17 de novembro de 2016 o PNSOC/DGS, em parceria com
o Instituto Politécnico de Lisboa, organizou o Encontro
Nacional de Saude Ocupacional que visou fomentar a
partilha de experiéncias e boas praticas em Saude
Ocupacional e que contou com cerca de 450 inscri¢des.
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3. Objetivo Especifico 3: “Desempenho dos profissionais &

Referenciais”

O Objetivo Especifico 3 “Desempenho dos profissionais & Referenciais” visa valorizar as carreiras e

competéncias dos profissionais da Saude do Trabalho e dar continuidade a elaborac¢do de referenciais

normativos, de orientacdo, de informacdo técnica e de instru¢do que fomentem a melhoria continua

do exercicio profissional e da atividade dos Servicos de SST/SO. Os resultados alcancados em cada

Acdo sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 7. Resultados alcancados nas A¢bes do Objetivo Especifico 3 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcangado

3.1.Dar continuidade ao procedimento instituido pela
DGS quanto aos pedidos de autorizacdo transitéria
para o exercicio de Medicina do Trabalho, e
estabelecer a necessaria concertacdo com a Ordem
dos Médicos.

Produto previsto: Autorizaﬁes transitérias

Nivel de cumprimento:
3.2.Promover encontro entre as entidades interessadas
para reflexdo quanto ao futuro do exercicio
profissional e da especializacgdo da Medicina do
Trabalho.

Encontro  entre  entidades

Produto  previsto:
interessadas

Nivel de cumprimento:

3.3.Colaborar na elaboracdo de diploma legal que
regulamente o exercicio profissional da Enfermagem
do Trabalho, em estreita articulagdo com a Ordem dos
Enfermeiros.

Produto previsto: Dip/loma legal (colaboragdo)

Nivel de cumprimento:
3.4.Elaborar informacdo técnica que institua o
procedimento de registo de autoriza¢do transitéria
para o exercicio de Enfermagem do Trabalho.

Produto previsto: Inform(g?o técnica

Nivel de cumprimento:

Concessdo de 427 autorizagdes transitdrias para o exercicio
de Medicina do Trabalho no periodo 2013-2017.

Reunido para discussdo do Programa de formagdo da area
de especializagdo de Medicina do Trabalho, realizada a
20/06/2013.

Estiveram presentes na reunido supracitada representantes
da: Ordem dos Médicos - Dire¢do do Colégio da
Especialidade de Medicina do Trabalho; Escola Nacional de
Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa; Faculdade
de Medicina da Universidade de Coimbra; e Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto.

No ano 2013 foi elaborada uma proposta de Portaria que
visa dar cumprimento ao ponto 2 do artigo 104.°, da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, ao definir o estatuto de
Enfermeiro do Trabalho, a qual foi enviada a Ordem dos
Enfermeiros.

Orientacdo 09/2014 da DGS “Autorizacdo para o exercicio de
Enfermagem do Trabalho”.

Informacdo Técnica 10/2015 da DGS
Enfermagem do Trabalho”

“Formagdo de

Lista de Registo de P&s-Graduagdes em Enfermagem do
Trabalho

Lista de enfermeiros autorizados transitoriamente a exercer
Enfermagem do Trabalho

Lista de enfermeiros habilitados a exercer Enfermagem do
Trabalho
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3.5.Criar um modelo de pratica profissional colaborativa
em Saude Ocupacional que clarifique, valorize e
reconheca as competéncias dos diversos profissionais
(ex.: psicologos, fisioterapeutas, ergonomistas,
nutricionistas, entre outros) em matéria de Saude do
Trabalho.

Produto previsto: Modelo de prdtica profissional

colaborativa
Nivel de cumprimento: ‘

Atividade nao realizada.

3.6.Dar continuidade a elaboracdo de Normas,
Orientagdes, Informagbes Técnicas, Instrucdes de
Servico e outros referenciais, de acordo com as
necessidades diagnosticadas, e proceder a sua revisao
sempre que necessario.

Produto previsto: Referenciais

Nivel de cumprimento:

3.7.Acompanhar tecnicamente o progresso do quadro
normativo relativo a salde e seguranca do trabalho,
designadamente pelo apoio a transposicdo de
diretivas comunitarias e a elaboracdo ou revisdo de
diplomas legais.

Produto previsto: Transposicdo de diretivas;
elaboracdo ou revisdo de diplomas legais (Apoio)

Nivel de cumprimento:

Entre 2013 e 2017 foram publicados:

e 2 Guias Técnicos

e 3 Orientagdes

¢ 10 Informagdes Técnicas (1 ndo publicada)
e 2 Instrucdes

e 13 Perguntas Frequentes

Destacam-se os seguintes temas apreciados pela DGS:

e Convencoes da Organiza¢ado Internacional do Trabalho n.°
115 (radiagBes), n.° 139 (cancro profissional), n.° 155
(seguranca e saude) e n.° 162 (amianto).

e Alteracdo da Diretiva 2004/37/CE relativa a protecdo dos
trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢cdo a agentes
cancerigenos no local trabalho.

CEN/TC 137 para “ativagao” do Preliminary Work Item
00137054 “Workplace exposure - Guidance for
assessment of dermal exposure to nano-objects and their
aggregates and agglomerates”.

OIT - 106.* sessdao da CIT, 2017: Relatério V (1)
“Employment and decent work for peace and resilience".

L]

Questionario da Organizagdo Mundial da Saude: Country
Questionnaire - The WHO Global Plan of Action on
worker’s health”.
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4. Objetivo Especifico 4: “Promoc¢ao da saude & Praticas de
trabalho e Estilos de vida saudaveis”

O Objetivo Especifico 4 “Promogao da salde & Praticas de trabalho e Estilos de vida saudaveis” visa

dinamizar a promogao da satide no local de trabalho, e fomentar praticas de trabalho e estilos de vida

saudaveis em empresas/estabelecimentos do setor privado e da Administracdo Publica. Os resultados
alcancados em cada Acao sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 8. Resultados alcancados nas A¢Bes do Objetivo Especifico 4 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento Resultado alcangado

4.1.|dentificar, coligir e caracterizar “Boas Praticas”
nacionais de promocéo da salde no local de trabalho
jd implementadas em empresas/estabelecimentos
publicos e privados.

Atividade nao realizada.

Produto previsto: Boas Prdticas

Nivel de cumprimento:
4.2.Elaborar Programa-tipo de Promog¢do da Saude no
local de trabalho em empresas/estabelecimentos
publicos e privados.

Atividade nao realizada.

Produto previsto: Programa-tipo

Nivel de cumprimento:
4.3.Elaborar orientacbes estratégicas que previnam a
eclosdo ou o agravamento de situa¢des adversas de
salde mental em contexto de trabalho,
desencadeadas pela exposicao a fatores de risco de
natureza psicossocial.

Atividade nao realizada.

Produto previsto: Orientacoes

Nivel de cumprimento:
4.4 Elaborar orientacdo de “boas praticas” quanto a
gestdo do risco de consumo de substancias
psicoativas (incluindo o alcool) no local de trabalho.

Informagdo Técnica n.° 05/2013 “Interven¢do dos
Servicos de Saude do Trabalho no ambito da
prevencdo do consumo de substancias psicoativas
Produto previsto: Orientac¢éo em meio laboral”.

Nivel de cumprimento: Colaboragdo com o Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD) na elaboracao dos seguintes documentos:

e 2014: Seguranca e Saude do Trabalho e
Prevencdo do Consumo de Substancias
Psicoativas:  Linhas  Orientadoras  para
Intervencdo em Meio Laboral.

e 2018: Consumo de Substancias Psicoativas.
Reflexos em Meio Laboral. Guia Pratico para a
Intervencdo em Micro, Pequenas e Médias
Empresas.

Foram realizadas algumas comunicag¢des, das quais
se destacam: a) Comunicag&o “Alcool e meio laboral”, 122
edicdo do Foérum Nacional de Medicina do Trabalho,
promovida pela Sociedade Portuguesa de Medicina do
Trabalho; b) Comunicagdo “Intervencdo em
comportamentos aditivos nomeadamente sobre o abuso do
alcool no local de trabalho”, | Congresso do SICAD - Na
coesdo o futuro, promovida pelo SICAD.
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4.5.Estabelecer modelo(s) de referenciacdo para
cuidados diferenciados no ambito de doencas
crénicas, da saude mental e outras, por parte dos
Servicos de SST/SO.

Atividade ndo realizada.

Produto previsto: Modelo(s) de referencia¢do

Nivel de cumprimento:

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PNSOC: Relatério Final do 2.° Ciclo 2013/2017 | 25



CAPITULO Il - Nivel de execucdo/cumprimento das 51 acées do 2.° Ciclo do PNSOC

5. Objetivo Especifico 5: “Articulagao institucional & Partilha

de dados”

O Objetivo Especifico 5 “Articulacdo institucional & Partilha de dados” visa Consolidar a articulacdo e
cooperagdo intra e interinstitucional quanto a procedimentos de participagdo, comunicacdo e de
notificacdo, e agilizar e otimizar a partilha de dados estatisticos no ambito da Satde Ocupacional. Os
resultados alcan¢ados em cada Acdo sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 9. Resultados alcancados nas A¢es do Objetivo Especifico 5 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de Resultado alcangado
cumprimento

"

5.1.Estabelecer uma “rede de pontos focais
que garanta o fluxo de informagdo e
comunicacdo de dados estatisticos em
Saude Ocupacional, entre as diversas
Entidades da Administracdo Publica  Foi proposto ao GEP um protocolo que visa a andlise conjunta de
responsaveis nesta materia. dados estatisticos do Anexo D do Relatério Unico.

Foi (re)estabelecida a rede de contactos para a comunicagao de
doencas profissionais confirmadas do ISS, I.P., com a DGS e com
0s servicos regionais de saude.

Produto previsto: Rede de‘ontos focais

Nivel de cumprimento:

5.2.Desenvolver informacao técnica relativa a
analise epidemiolégica e correspondente
intervencdo nos casos de doenca
profissional comunicada pelos Servigos do
Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social aos Servicos de Saude
Publica.

Clarificou-se o modelo de “Inquérito epidemiolégico” constante
na Informagdo Técnica n.° 4/2012 relativa a “Saude do
Trabalho/Sadde Ocupacional nas Unidades de Salde Publica” e
incentivou-se a sua aplicacdo pelas Equipas Locais de Saude
Ocupacional.

Produto previsto: lnformcgo técnica

Nivel de cumprimento:

5.3.Cooperar com as Entidades responsaveis
na melhoria dos procedimentos de
participacdo, notificagdo, comunicagdo e
registo no ambito da Saude Ocupacional,
com especial enfoque no que respeita aos Proposta de novo modelo de participacdo de doenca profissional
acidentes de trabalho da Administracdo (envio ao ISS, I.P)
Publica e do setor empresarial do Estado,
assim como quanto as doencas
profissionais e aos acidentes mortais em

geral. Integracdo no “Grupo de Trabalho para a interoperabilidade

entre a Seguranga Social e a Saude”, constituido no ambito do

Despacho n.° 8414/2017, de 26 de setembro, com

Nivel de cumprimento: representantes da seguranca social, da saide e da
modernizagdo administrativa, e que visa potenciar o0s
mecanismos normalizados de interoperabilidade entre a
Seguranca Social e a Saude.

Campanha “Diagnéstico e Participacdo da Doenga Profissional”
sob o slogan “Quem trabalha conta comigo” na qual foram
elaborados os seguintes materiais: cartaz, folheto e video.

Reunides com a ACSS e com a DGAEP para melhoria do registo
de acidentes de trabalho na administracdo publica.

Produto previsto: Coopergﬁes/ parcerias
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5.4.Proceder ao estabelecimento de um
conjunto (core set) de indicadores que
permita avaliar as A¢des do PNSOC, assim
como o contexto nacional de Saude do
Trabalho/Satde  Ocupacional e os
principais ganhos em saude relacionados.

Produto previsto: a) Core set de
indicadores;, b) Avalia¢do intercalar; c)
Avaliagéo final

Nivel de cumprimento:

5.5.Estimar o peso global das doencas
“ligadas” ao trabalho e o custo associado.

Produto previsto: Estimativa

Nivel de cumprimento:
5.6.Dar continuidade a participagdo e
colaboracdo em grupos de trabalho de
carater interinstitucional e interministerial
qgue possam, de forma direta ou indireta,
ter implicagdes no ambito da Saude
Ocupacional.

Produto  previsto:  Participacéo e
colaboragéo em grupos de trabalho

Nivel de cumprimento:

5.7.Estreitar as relagdes com os diversos
atores/parceiros sociais (ex. Sindicatos,
Associacbes e Ordens profissionais)
visando a divulgacdo de informagdo em
Saude Ocupacional, e prestar os
esclarecimentos solicitados.

Produto previsto: /nteracdo com parceiros

sociais
®

Nivel de cumprimento:

Foi identificado um core set de 40 indicadores de Salde
Ocupacional que poderdo ser extraidos do Anexo D do Relatério
Unico.

Os indicadores de Saude Ocupacional foram testados num

estudo que englobou 281.124 estabelecimentos/unidades locais
e 2.780.686 trabalhadores de Portugal Continental.

Os principais resultados do estudo foram apresentados no
Encontro Nacional de Sadde Ocupacional, conjuntamente pela
DGS e pelo GEP.

Foi publicado o artigo “Sustainability of green jobs in Portugal: a
methodological approach using occupational health indicators”
() Occup Health 2017; 59: 374-384).

Atividade ndo realizada.

Destacam-se os grupos de trabalho desenvolvidos em estreita
articulagdo com as seguintes entidades: Administracdo Central
do Sistema de Saude (ACSS); Autoridade para as Condig8es do
Trabalho (ACT); Direcdo-Geral das Atividades Econdémicas
(DGAE); Dire¢do-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e
Servigos Maritimos (DGRNSSM); Instituto de Seguranca Social,
I.P. (ISS); Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE); Servico de
Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD).

Os principais temas de trabalho foram os seguintes: acidentes
de trabalho e doengas profissionais na administracdo publica;
prevencdo de riscos profissionais; Sistema da IndUstria
Responsavel (SIR) / GT - Padronizagdo; “primeiros socorros a
bordo”; “sinistralidade maritima”; Anexo D do Relatério Unico;
certificado de incapacidade temporario (CIT); substancias
psicoativas em meio laboral.

Foram realizadas reunides com:

e Empresas que prestam Servicos Externos de Salude do
Trabalho e suas Associacdes;

e Empregadores de grandes empresas nacionais;

e Profissionais de Saude Ocupacional;

¢ Sindicatos e Ordens profissionais;

e Comissdo Técnica de Acompanhamento do PNSOC.

Contribuiu para esta acao:

e Aexisténcia do microsite da Satide Ocupacional no portal da
Direcdo-Geral da Saude;

e O e-mail disponibilizado ao publico em geral para contactar
a Equipa do PNSOC;

e A estratégia de “discussdo publica” dos Guias Técnicos
elaborados no ambito do PNSOC.
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6. Objetivo Especifico 6: “Divulgacdao de informacao &

Resposta a necessidades expressas”
O Objetivo Especifico 6 “Divulgacdo de informacdo & Resposta a necessidades expressas” visa
impulsionar a divulgacdo de informagdo em Saude Ocupacional aos diversos atores, e salvaguardar

uma resposta expedita e eficaz aos pedidos de informacdo e esclarecimento. Os resultados alcancados
em cada A¢do sdo indicados no Quadro abaixo.

Quadro 10. Resultados alcangados nas A¢des do Objetivo Especifico 6 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcangado

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Melhorar o microsite da Satide Ocupacional quanto a
acessibilidade e organizacdo de conteldos, de forma
a este ser mais apelativo e facilitador do acesso a
informacdo a profissionais, a trabalhadores e ao
cidaddo em geral.

Microsite mais acessivel e

Nivel de cumprimento: .
Aumentar a periodicidade de incorporacao de nova
informag¢do no microsite, e dar continuidade a
divulgacdo de referenciais da DGS, legislacdo e
publicacBes, entre outra informacdo pertinente no
ambito da Saude Ocupacional.

Produto previsto:
organizado

Microsite

Nivel de cumprimento: .
Divulgar no microsite a informacao mais relevante
publicitada por organizacBes europeias e de ambito
internacional relativas a Saude Ocupacional.

Produto
periédicas

previsto: com atualizagcbes

Microsite

Identificar os Ponto Focais nacionais junto de
organizacdes europeias e internacionais,
estimulando a que estes procedam a sistematizagao
dos principais resultados da participacdo nacional.

Produto previsto:
internacional

com informagdo

Nivel de cumprimento:

Produto previsto: Pontos Focais

Sistematizagéo de resultados

identificados;

Nivel de cumprimento:
Dar continuidade as respostas e esclarecimentos
prestados por e-mail, carta ou via telefénica, assim
como a elaboragdo de resposta a “Perguntas
Frequentes”.

Produto previsto: Respostas e esclarecimentos;
Perguntas Frequentes

Nivel de cumprimento:

Renovacdo total do microsite de Saude Ocupacional
da DGS.

Atualizacdo dos conteldos do microsite de Saude
Ocupacional da DGS.

Disponibilizacdo semanal, sempre que possivel, de
nova informacdo no microsite de Satide Ocupacional
da DGS.

Dado o manancial de informagdo diariamente
disponibilizada pelas organizagdes
europeias/internacionais optou-se por disponibilizar
os links dos sites/portais de entidades nacionais e
internacionais relevantes em matéria de Saude e
Seguranca do Trabalho no microsite de Salde
Ocupacional da DGS.

Foram identificados os pontos focais nacionais para a
European Agency for Safety and Health at Work (EU-
OSHA) e para a European Chemicals Agency (ECHA).

Respostas a todas as questBes/solicitacdes de
esclarecimentos.

Foram publicadas 18 Perguntas Frequentes.

6.6.

Elaborar e aplicar orientagdo relativa ao
procedimento a adotar nas situagdes de denuincia de
infragdes/incumprimentos.
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Acao, Produto previsto e Nivel de cumprimento Resultado alcancado

. . 5 Ocupacional”, publicada no Microsite da Saude
Produto previsto: Orientacdo . o
Ocupacional (atualizagdo no ano 2013).

Nivel de cumprimento:

6.7. Procurar estreitar contactos com a Comunicacao
Social que incremente a transmissao de informacao
em Saude Ocupacional, valorizando o trabalho, o
trabalhador e a agdo dos Servicos de SST/SO. Campanha “Diagnostico e Participagdo da Doenca

Profissional” sob o slogan “Quem trabalha conta
comigo” na qual foram elaborados os seguintes
Produto previsto: Satde Ocupacional na comunicacdo  materiais: cartaz, folheto e video.
social

Publicacdo de artigos (ex. Revista Seguranca, Revista
Proteger, Jornal Médico, JustNews, Revista Marés)

‘ Encontro Nacional de Saude Publica, realizado no dia
Nivel de cumprimento: 17 de novembro de 2016.

Peca audiovisual sobre o Encontro Nacional de Saude
Ocupacional, transmitido no dia 03/01/2017 na RTP2
no programa televisivo “Reporter E2”, elaborado pela
Escola Superior de Comunicacao Social.
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7. Objetivo Especifico 7:

Investigacao e Inovagao”

“Gestao do conhecimento &

O Objetivo Especifico 7 “Gestdo do conhecimento & Investigacdo e Inova¢do” visa robustecer a gestao
do conhecimento em Saude Ocupacional, fomentando e colaborando em parcerias institucionais de
ambito nacional e internacional, e estimular a partilha de informacdo e a identifica¢cdo e difusdo das

necessidades de investigacdo e de inovacao nesta matéria. Os resultados alcancados em cada Agdo

sao indicados no Quadro abaixo.

Quadro 11. Resultados alcancados nas A¢des do Objetivo Especifico 7 do PNSOC: 2.° Ciclo 2013/2017

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcangado

7.1.1dentificar e divulgar projetos/ estudos de
investigacdo & inovacao com pertinéncia em Saude
Ocupacional, desenvolvidos a nivel nacional por
empresas, institutos de investigacao, universidades,
entre outros.

Produto previsto: Projetos/estudos

Nivel de cumprimento:
7.2.Contribuir para identificar as areas prioritarias de
investigacdo & inovagdo em Saude do Trabalho.

Produto previsto: Areas prioritdrias

Nivel de cumprimento:

7.3.Promover parcerias entre a DGS e outras Entidades
(ex. ACT, INSA, ISS I.P., SICAD, OIT) assim como com
os “polos” de investigacao do ensino superior e das
empresas, visando potenciar recursos e trabalhos
que respondam as necessidades reais e que
incrementem o conhecimento e a inovagdo em
Saude Ocupacional.

Produto previsto: Parcerias

Nivel de cumprimento:

Foram divulgados alguns projetos/estudos no microsite da
Saude Ocupacional.

2013: Inquérito por questiondrio as empresas autorizadas a
prestar Servicos Externos de Saude do Trabalho, visando
conhecer aimportancia dada a investigacdo e quais as areas
prioritarias de investigacdo em saude e seguranga do
trabalho. O questionario foi respondido por 48% das
empresas autorizadas (183 empresas), tendo sido
respondido por 303 profissionais destas empresas.

2016: Publicagao do artigo “Evolucdo, desafios e prioridades
de investigacdo em Saude do Trabalho” a publicar na Revista
“Seguranca”.

Destacam-se as parcerias com as seguintes entidades:

o Direcdo-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) / Grupo
de trabalho da padronizagdo - licenciamento industrial

e Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC) / Grupo de
acreditacdo das entidades do SIR

e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) /
Grupo de desmaterializa¢cdo do licenciamento SIR

e Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD) / Grupo de trabalho restrito de
intervencdo em meio laboral - substancias psicoativas
incluindo o alcool

¢ Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos
Maritimos (DGRM) / Grupo de trabalho de revisdo do
regulamento de inscricdo maritima

o Autoridade para as Condic¢8es do Trabalho (ACT) / Grupo
de trabalho do Plano estratégico de acdo para o setor
agricola, pecudrio e florestal

o Autoridade para as Condic¢des do Trabalho (ACT) / Grupo
de trabalho com a Direcdo de Servicos para a Promogdo
da Seguranca e Saude no Trabalho

¢ Organizacdo Mundial de Satide (OMS)/ European network
for Workers “Health
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CAPITULO Il - Nivel de execucio/cumprimento das 51 a¢ées do 2.° Ciclo do PNSOC

Acdo, Produto previsto e Nivel de cumprimento

Resultado alcancado

7.4.Fomentar a

informacdo e a formagdo em
emergéncia e primeiros socorros no local de
trabalho junto dos trabalhadores e seus
representantes, designadamente mediante o
estabelecimento de conteldos programaticos
minimos desta formacgdo, bem como procedendo a
articulagdo com Entidades que acreditem os
formadores nesta matéria.

Produto previsto: (a) Conteudos programdticos
minimos; (b) Acreditacéo dos formadores (mediador)

Nivel de cumprimento:

7.5.Planear e desenvolver a¢des de formacao no ambito

da Saude Ocupacional, dirigido aos profissionais de
Saude Publica e dos cuidados primarios de saude,
visando uma melhor capacitacao e intervencao nas
relacdes trabalho/salde.

Produto previsto: AcGes de formacdo para Saude
Pdblica (a) e para Cuidados Primdrios

Nivel de cumprimento:

Informagdo Técnica n.° 03/2012 (22 Edi¢do - janeiro 2013; 3?
Edi¢do - margo 2014; 4.2 Edigao - julho 2014) “Formagdo em
Emergéncia e Primeiros Socorros no local de trabalho”,
publicada no microsite da Satide Ocupacional da DGS.

Concretizagdo de varios contactos com a Coordenadora do
Gabinete de Certificacdo e Acredita¢do do Departamento de
Formagdo em Emergéncia Médica do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica - INEM, I.P. com vista a definicdo das
linhas gerais para a acreditacdo de acdo de formacdo
destinada a médicos e enfermeiros do trabalho no ambito
da emergéncia e primeiros socorros no local de trabalho. Foi
enviada ao INEM proposta de Revisdo da Informacdo Técnica
n.° 03/2012 (22 Edi¢do - Janeiro 2013) visando ir ao encontro
das informagdes prestadas pelo INEM.

Articulagdo com o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) no ambito do “Regulamento Geral de Acreditacdo de
Entidades para Formacdo da acreditagdo”, para aferir a
acreditagdo de entidade formadora de médicos e
enfermeiros do trabalho em matéria de emergéncia e
primeiros socorros.

Colaboragdo com a Direcao-Geral dos Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos na elaboracdo de
documento sobre “primeiros socorros a bordo”.

Elaboracdo da Informagdo Técnica n.° 12/2015 “Formacao
em Saude do Trabalho (ao abrigo da Portaria n.° 112/2014,
de 23 de maio)” dirigida a médicos de Medicina Geral e
Familiar.

(Nota: esta formacéo néo foi concretizada devido a revogagdo
da Portaria n.° 121/2016, de 4 de maio)
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideracoées finais

Os resultados PNSOC: 2.° Ciclo 2013-2017 foram extremamente positivos na medida em que a
generalidade dos objetivos e resultados planeados foram alcangados com elevada qualidade, o que
revela a adequagdo da metodologia de planeamento, organizacao e implementagdo do PNSOC.

Reconhece-se que 0 2.° Ciclo do PNSOC possibilitou a consolidacao do trabalho iniciado em 2009/2012
(1.° Ciclo do PNSOC), estruturando, reforcando, mas sobretudo inovando em muitas vertentes de
Saulde Ocupacional. Neste percurso de 5 anos (2013-2017) salienta-se:

e Ovalioso patriménio técnico e normativo e de conhecimento que o PNSOC detém a data,
com os inumeros Referenciais publicados (Guias Técnicos, Orientagdes, Instrucdes, Perguntas
Frequentes, entre outros) que sistematizam, orientam e harmonizam procedimentos de boa
pratica em Salde Ocupacional em areas tdo diversas como “exposicdo profissional a

nou

radia¢des ionizantes”, “exposi¢cdo profissional a agentes quimicos cancerigenos, mutagénicos
e toxicos para a reproducdo”, “manual de procedimentos de salde do trabalho”, “autorizacéo
para o exercicio de enfermagem do trabalho”, “formacdo em primeiros socorros”, entre
outros. Acreditamos que estes Referenciais podem fomentar, potenciar e robustecer o bom
funcionamento dos Servicos de Salde e Seguranga do Trabalho, bem como promover a

melhoria continua da prestacdo dos cuidados de Saude do Trabalho.

A constituicdo de grupos técnicos especificos, coordenados pela DGS e que integram diversas
entidades/organismos (ex. Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, Ordem dos Médicos,
Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho, Ensino Superior, entre outras) e profissionais
de diferentes areas, tém sido indispensaveis a construc¢do de diretrizes de Saude Ocupacional
em assuntos de alguma complexidade, metodologia que se deve dar continuidade.

A utilizagdo do procedimento de “discussdo publica”, aquando da publicacdo de Referenciais
de Saude Ocupacional, como os Guias Técnicos, revelou-se uma mais-valia para o refor¢o da
qualidade e da exceléncia destas orientacdes. Este procedimento evidenciou ainda o interesse
e participagdo dos profissionais de Saude Ocupacional (a titulo individual ou em
representacdo de entidades/organiza¢des) nestes documentos, tendo em conta os diversos
contributos e sugestdes recebidos pela DGS. Pretende-se replicar esta experiéncia,
multidisciplinar e interinstitucional, na elaboracdo de outros Referenciais do PNSOC com
tematicas de semelhante complexidade técnica.

e As Equipas Locais de Saude Ocupacional (ELSO) sdo hoje uma realidade em 58,2% das
Unidades de Saude Publica de Agrupamentos de Centros de Satde (ACES) ou de
Unidades Locais de Satde (ULS) considerando-se esta uma importante conquista do 2.° Ciclo
do Programa, mas que é essencial continuar a desenvolver, motivar e acompanhar os seus
trabalhos e resultados alcancados. E indispensavel e prioritario estender a constituicdo destas
equipas a todos os ACES e ULS e assim valorizar o importante papel da Saude Ocupacional no
contexto da Saude Publica, tendo em conta os ganhos em salde que se pode alcancar junto
da populacdo ativa e suas familias.

O refor¢o dos meios técnicos e humanos das Equipas de Saude Ocupacional a nivel nacional,
regional e local, € um aspeto crucial para o desenvolvimento do “PNSOC: Extensdo
2018/2020".
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CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se realcar ainda que o elevado nimero de requerimentos para a prestagdo de Servigos
Externos de Saude do Trabalho e para dispensa de Servi¢os Internos de Saude do Trabalho,
sdo atividades que continuarado a exigir um grande de esforco e afetacdo de recursos por parte
da Equipa Nacional e das Equipas Regionais de Saude Ocupacional, que deve ser
equacionado.

e Aprocura crescente de informagdo no Microsite da Satde Ocupacional da DGS, confirma
a relevancia e eficacia deste instrumento de comunica¢do no ambito da Sadde do Trabalho,
que deve ser valorizado os seus conteudos.

No ambito da comunicagdo é também de salientar, que a Equipa de Coordenacdo do PNSOC,
ao longo do 2.° Ciclo do PNSOC, organizou o Encontro Nacional de Saude Ocupacional e
participou em diversas conferéncias/seminarios apresentando comunica¢des no ambito da
Saulde e Seguranca do Trabalho, que visaram o esclarecimento de determinadas tematicas
e/ou o fomento da boa pratica em Saude Ocupacional. Revela-se importante, organizar um
novo seminario/conferéncia que permita divulgar, esclarecer e potenciar alguns temas
desenvolvidos no ambito do PNSOC e, desta forma, promover a reflexdo e discussdo entre os
varios profissionais de Saude Ocupacional.

De realgar ainda a qualidade e complexidade de muitas perguntas colocadas a DGS por
parceiros sociais, instituicdes/organizacbes publicas e privadas, para além de profissionais e
de trabalhadores, a titulo individual, que mostram uma assinalavel melhoria da cultura em
Saude Ocupacional. Desta forma, pretende-se que exista a continuidade do esclarecimento
prestado pela DGS a questdes e dlvidas, assim como a publicacdo de outras “Perguntas
Frequentes”.

e O registo pela DGS de cerca 1700 Enfermeiros do Trabalho entre os anos 2014 e 2017 foi
uma importante conquista do 2.° Ciclo do PNSOC. O processo de registo de Enfermagem do
Trabalho pretende assegurar que estes profissionais adquiram formacdo pés-graduada e
conhecimento especifico em Saude do Trabalho, visando contribuir para a melhoria das suas
competéncias técnicas e, desta forma, para a qualidade dos cuidados de salde prestados aos
trabalhadores através dos Servicos de Saude do Trabalho.

No referido periodo foi crescente o numero de autoriza¢Bes emitidas no ambito da
Enfermagem do Trabalho, como também o nimero de entidades/instituices do ensino
superior a ministrar Cursos de P6s-Gradua¢8es em Enfermagem do Trabalho. Espera-se que,
num futuro préximo, a competéncia acrescida em Enfermagem do Trabalho seja atribuida
pela Ordem dos Enfermeiros.

e A utilizacgdo de questionarios on-line, tematicos e dirigidos, revelaram-se importantes
instrumentos para proceder ao diagnéstico de organizacdo e funcionamento dos
Servicos de Saude Ocupacional. Durante o 2.° Ciclo do PNSOC realizaram-se dois
questionarios, um dirigido aos Agrupamentos de Centros de Saude das Administracdes
Regionais de Saude e outro as Autarquias de Portugal Continental, que permitiram aferir o
nivel de cumprimento dos principais requisitos de organizacdo e funcionamento destes
Servicos e identificar os constrangimentos existentes e os aspetos que devem ser
melhorados/reforcados nesta matéria.

Considera-se que estes questionarios sdo importantes ferramentas que permitem, com
poucos custos, melhorar o diagnéstico nacional pelo que deve ser privilegiada a sua utiliza¢ao,
nomeadamente no contexto dos hospitais/centros hospitalares.

Futuramente, e do ponto de vista estratégico, pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido
quanto a temas técnico-organizativos visando reforcar as boas praticas em Saude Ocupacional, no
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ambito da vigilancia da salde dos trabalhadores, da avaliacdo e gestdo do risco profissional e da
promocao da saude no local de trabalho. Consideram-se como principais desafios futuros:

e Assegurar a existéncia de um racio adequado de profissionais de Satde do Trabalho
para a populacdo trabalhadora de Portugal Continental. Em contraste com o grande
aumento de enfermeiros autorizados para o exercicio de Enfermagem do Trabalho, constata-
se uma reduc¢do acentuada do numero de médicos autorizados para o exercicio de Medicina
do Trabalho. Esta reducdo associada a problematica da escassez de especialistas em Medicina
do Trabalho a nivel nacional, € um constrangimento reportado frequentemente por empresas
prestadoras de Servicos Externos de Salde do Trabalho, assim como por
entidades/institui¢cGes publicas e privadas, que coloca em causa a qualidade e continuidade
da vigilancia e dos cuidados de Saude do Trabalho.

Trata-se de um tema complexo que exigira, ndo s, a continuidade das autorizagdes
transitérias emitidas pela DGS, assim como a implementa¢do de medidas que fomentem a
existéncia de mais vagas de internato em Medicina do Trabalho (que permita a formacdo de
um maior numero de novos médicos/ano), assim como a abertura de concursos que afetem
os médicos do trabalho a Administragdo Publica.

o Estabelecer um modelo de cuidados em Sautde do Trabalho no Servico Nacional de
Saude para trabalhadores independentes e microempresas (em especial as empresas até
com 2 ou 3 trabalhadores e sem risco elevado), de acordo com o preconizado no artigo 76.°
da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redagao.

Embora no passado tenha sido publicada a Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio, que regulava
a “prestacdo de cuidados de saude primarios do trabalho através dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACES)”, a mesma foi revogada pela Portaria n.° 121/2016, de 4 de maio.
Importa agora reunir esforcos e consensos que permitam estabelecer um modelo de
prestacdo pelo Servico Nacional de Saude que salvaguarde os cuidados de salde a estes
trabalhadores, na sua maioria sem qualquer vigilancia da satide no contexto de trabalho.

e Consolidar/reforcar a importancia da organizacdo e funcionamento dos Servicos de
Saude e Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional junto dos empregadores do setor
publico, privado e social enquanto principal motor de desenvolvimento sustentavel. Estes
Servigcos devem ser reconhecidos pelos empregadores enquanto “investimento” e ndo como
um mero “custo”.

O capital humano mais saudavel fomenta uma maior produtividade e competitividade da
empresa que integra. Neste contexto, importa identificar e publicitar os beneficios/vantagens
que o empregador podera ter para a sua empresa e para a comunidade em que esta
integrado, pela organizacdo de adequados Servicos de Saude Ocupacional.

e Fomentar mecanismos que conduzam ao incremento da qualidade e da boa pratica dos
Servicos de Saude do Trabalho, em particular no ambito da vigilancia da sadde e na
promogao da saude nos locais de trabalho.

A DGS tem recebido queixas e denuncias de ma pratica em Saude do Trabalho, que importa
dar continuidade a todo o processo de averiguagdo e de articulagdo com as entidades
competentes. Neste contexto, é ainda crucial reforcar o trabalho desenvolvido pelas ERSO e
pelas ELSO quanto as auditorias aos Servicos de Saude do Trabalho e as visitas/vistorias a
empresas com enfoque na organizagao e funcionamento dos Servicos de Saude Ocupacional.
E igualmente importante continuar o desenvolvimento de Referenciais que promovam a
clarificacdo e a melhoria continua da pratica em Saude do Trabalho, assim como o
desenvolvimento de algumas iniciativas em estreita articulacdo e cooperacdo com a
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Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho e com os diferentes parceiros sociais (stakeholders),
de forma a potenciar as linhas estratégicas do PNSOC.

Em suma, visando o alinhamento do PNSOC com o “Plano Nacional de Satide: extensao 2020” e com a
“Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude do Trabalho: 2015-2020" e reconhecendo a atualidade
e relevancia da visdo e dos objetivos, estratégicos e gerais, do 2.° Ciclo do PNSOC, considera-se que
este Programa devera ser estendido até ao ano 2020, dando continuidade e concluindo algumas
Ac8es, ndo obstante a integracdo do conhecimento atual e a da indispensavel inovagdo.
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