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1989: “Diretiva Quadro” 89/391/CEE, relativa a
aplicacado de medidas destinadas a promover a
melhoria da SST; nova abordagem da
prevencao dos riscos profissionais, numa
perspetiva integrada da seguranca e saude
do trabalho;

Lei Quadro

/f REPUBLICA  1991: Decreto-Lei n.0 441/91
transpOe a Diretiva Quadro para Portugal;
claramente estipuladas as obrigacdoes da entidade patronal:

 Promocao das condicdes de SST;
 Informacao, consulta e formacéao dos trabalhadores;
 Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a SST,
e Obrigatoriedade de servicos SST também para o Setor Publico.
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Legislacao Nacional

® Lei n.° 3/2014 (altera a Lei n.° 102/2009)
Regime juridico da promocao de saude e seguranca do trabalho.

* Bioldgicos

Decreto-Lei n.° 84/97 — Protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores contra os riscos
resultantes da exposicao a agentes biolégicos durante o trabalho;

Portaria n.° 1036/98 — Aprova a lista de agentes biologicos classificados para efeitos da
prevencao de riscos profissionais.

e Quimicos

Decreto-Lei n.° 88/2015 — Alteracédo do D-L n.° 24/2012 — Prescricbes minimas em matéria
de protecéo dos trabalhadores contra os riscos para a seguranca e a saude devido a exposicao
a agentes quimicos no trabalho e estabelece uma terceira lista de valores limite de exposicéo
profissional (indicativos) a agentes quimicos, transposicdo da Diretiva n.° 2009/161/EU e
alteracdo do D-L n.° 301/2000 — Protecao dos trabalhadores contra os riscos ligados a
exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho;

Decreto-Lei n.° 266/2007 — Protecdo sanitaria dos trabalhadores contra os riscos de
exposi¢cdo ao amianto durante o trabalho;

Decreto-Lei n.° 98/2010 — Classificacao, embalagem e rotulagem das substancias perigosas
para a saude humana ou para o ambiente e Decreto-Lei n.° 220/2012 — Classificagao,
rotulagem e embalagem de substancias e mistura.
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Ruido, lluminacao, Conforto Termico e Radiac&o lonizante / Nao lonizante

* Ruido Sonotraumatico
Decreto-Lei n.° 182/2006 — PrescricGes minimas de seguranca e saude
do trabalho na exposicéao ao ruido;

* [luminacao
Decreto-Lei n.° 243/86 — Regulamento geral de higiene e seguranca do
trabalho nos estabelecimentos comerciais, de escritorio e servicos;
Portaria n.° 987/93 — Prescricdoes minimas de seguranca e de saude nos
locais de trabalho;

 Conforto Termico
Decreto-Lei n.° 79/2006 — Regulamento dos Sistemas Energeticos de
Climatizacdo em Edificios (RSECE).

Boa Préatica, Etica e Qualidade dos Servi¢cos de Satde e Seguranca do Trabalho


http://www.pptbackgrounds.net/uploads/blue-curved-banner-template-powerpoint-backgrounds.jpg

Ruido, lluminacao, Conforto Termico e Radiac&o lonizante / Nao lonizante

 Radiacao lonizante / Nao lonizante

(ex. eletromagnética, laser)

Decreto-Lei n.° 180/2002 — Protecdo da saude das pessoas contra 0S perigos
resultantes de radiacdes ionizantes em exposicoes radiologicas médicas;

Decreto-Lei n.° 222/2008 — Normas de seguranca de base relativas a protecao
sanitaria da populacdo e dos trabalhadores contra os perigos resultantes das
radiacoes ionizantes;

Decreto-Lei n.° 174/2002 — Intervencao em caso de emergéncia radiologica,

Decreto Regulamentar n.° 29/97 — Protecao dos trabalhadores de empresas
externas que intervém em zonas sujeitas a regulamentacao com vista a protecao
contra radiacdes ionizantes;

Decreto-Lei n.° 140/2005 — Valores de dispensa de declaracdo do exercicio de
praticas que impliquem risco resultante das radiacdes ionizantes;

Decreto-Lei n.° 227/2008 — Regime juridico aplicavel a qualificacdo profissional
em protecao radiologica,

Resolucédo da Assembleia da Republica n.° 53/2002 — Codigo de conduta e boas praticas
para a instalacao de equipamentos que criam campos eletromagnéticos;

Lei n.° 25 /2010 — Protecao dos trabalhadores contra os riscos para a saude e a seguranca
devidos a exposicéo, durante o trabalho, a radiacdes o6ticas de fontes artificiais.
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Legislacao Nacional

* Bijomecanicos

Decreto-Lei n.° 330/93 — Prescricfes minimas de seguranca e de saude
na movimentagcao manual de cargas.

e Psicossociais — Trabalho Noturno

Lei n.° 3/2014 - Altera a Lei n.° 102/09, de 10 de setembro de 2009 — Regime juridico da
promocao de saude e seguranca do trabalho;

IARC (2007) — Classifica o trabalho noturno no Grupo 2A para o cancro da mama;

Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho:

Pesquisa sobre o stress do trabalho (2000, Bélgica);

Relatério do Observatorio de Risco Europeu: Previsdo dos peritos para riscos
psicossociais emergentes relacionados com a seguranca e saude ocupacional (2007,
Bélgica);

Relatério do Observatério de Risco Europeu: OSHA em numeros — Stress no trabalho,
factos e numeros (2009, Luxemburgo);

Inquérito Europeu das Empresas de Riscos Novos e Emergentes (ESENER): Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho (2010).

Organizacdo Mundial de Saude — Protecao dos Servicos de Saude dos Trabalhadores — N.°
9. PRIMA-EF: Orientacao sobre o Quadro Europeu para a Gestédo de Risco Psicossocial — Um
Recurso para o Empregador e os Representantes dos Trabalhadores (2008, Reino Unido).
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Boa Pratica ASO — Gestao Integrada da SST

Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho
(Norma Portuguesa 4397:2008)

SEGURANCA

Fonte: Base de Dados da Saude Ocupacional para o ano de 2015.
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Politica de Saude e Seguranca do Trabalho

e SST.101 Movimentacéo de Utentes Dependentes;

e SST.102 Avaliacao e Vigilancia de Saude dos Profissionais que Manipulam Alimentos;
e SST.103 Programa de Protecao Radiologica;

e SST.104 Vigilancia de Saude;

e SST.105 Programas de Imunizagéo dos Trabalhadores;

e SST.106 Acidentes de Trabalho com Risco Bioldgico;

e SST.107 Acidentes de Trabalho sem Risco Bioldgico;

e SST.108 Avaliacao Qualitativa e Quantitativa do Risco;

e SST.109 Etica e Confidencialidade na Satde Ocupacional;

e SST.110 Movimentacao de Cargas;

e SST.111 Remocéao de Gases Anestésicos Residuais;

e SST.112 Manipulacéao e Controlo de Agentes Quimicos Perigosos a Saude;

* SST.113 Avaliacao dos Fatores de Risco Biomecanico em Contexto Ocupacional;
e SST.114 Derramamento Acidental de CitotOoxicos;

e SST.115 Prevencéao da Exposicao ao Ruido Sonotraumatico e Preservacao da Funcao
Auditiva nos Profissionais do CHLC,;

e SST.116 Apoio ao Profissional em Situacao de Crise;
e SST. 117 Prevencéo das Substancias Psicoativas no Local de Trabalho.
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Politica de Saude e Seguranca do Trabalho

e SST.1006 — Promocéo da Saude Oral e Prevencéo e
Controlo das Doencas Orais;

e SST.1007 — Vacinacao dos Profissionais;

e SST.1008 — Avaliacao dos Fatores de Risco Psicossociais e
Gestao do Stress no Local de Trabalho;

e SST.1027 — Prevencao da Tuberculose nos Profissionais de
Saude do CHLC.
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Com Participacao da ASO

Politica de Controlo de Infecdes e Resisténcia aos Antimicrobianos
* CIH.113 — Medidas Preventivas Contra o Crescimento de Legionella;
e CIRA.129 — Abordagem de caso suspeito ou confirmado de doenca por
virus ébola.

Politica de Gestdo do Risco
e GRI.103 — Metodologia de Identificacado e Avaliacao de Riscos.

Politica do Medicamento
e MED.103 — Sistema de distribuicdo de gases medicinais;
e MED.101 - Armazenamento, manuseamento e distribuicdo de gases
medicinais.

Politica de Seguranca do Doente
e SDO.114 - Protecéao contra os riscos relacionados com a radiacao laser.

Politica de Seguranca
e SEG.108 — Seguranca dos Profissionais que Trabalham Isolados;
e SEG.115 — Atuacdo em caso de violéncia no local de trabalho.

Politica de Cuidados em Fim de Vida
e CFV.101- Apoio ao Luto.
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Avaliacao dos Fatores de Risco Ocupacionai
Matriz

Norma Australiana / Neozelandesa: AS/ZN 4360:2004 sucedida e integrada na AS/NZS 1SO 31000:2009 e premiada pelo Impact Awards em 2007.

DE

CENTRAL EPE

CENTRO
HOSPITALAR
LISBOA

Plano de Agoes Preventivas e Corretivas

Procriagcao Medicamente Assistida (PMA) - MAC

Plano de Agéo realizado por: Dr. Jo&io Carvalho,

Aprovado por: Prof.# Dr* Maria Jo&o Manzano,
Data da Avaliagéo Inicial: 24/02/2014; Data da Re-Avaliagéo: 21/10/2016
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Avaliacao do Risco Biomecanico
Métodos Quantitativos — RULA / REBA / KIM

REBA - Rapld Entire BOdy Assessment baseado em Rapid Entire Body A (REBA), Hignett, Mc y, Applied Erg ics 31 (2000) 201 - 205
A. Analise da Coluna e Membros Inferiores Pontuagdes B. Analise do Membro Superior
Passo 1. Analise da coluna cervical: T Passo 7. Identificar a posi¢ao df/{PFEGW
0-20° 207« em extensac | ||
+2 1 2 3 +2 Y
\ ~ Tabela A| ; /*’t— - =91°
N ng.___) ‘
M T2[ela(1]2[3]4[1]2]3]4 ‘> 46° a 90° :1__,-7
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: 5 = Passo 7a: Adicionar ...
Se a coluna cervical esta em flexao lateral: +1
i 5 |4|6|7|8|6|7(8|9|7|8|9]|9 Se o ombro estiver elevado: +1
Passo 2. Analise da coluna dorso-lombar: Se existir abdugdo do brago: +1 5 o
o* em extensao 0-20* Antebra N N . ontuacao
+2 co Se o brago estiver apoiado ou a pessoa encostada: -1 Brago
< PN Tabela 1 2 Passo 8. Identificar a posi¢cao do antebrago:
- B :
T2 P +2 =. =
e S N 4 e T2 31 [2]3 + arorr T S s
+3 1 [1]2|2]1]2]3 ¥\ =D -
Passo 2a: Adicionar ... 2 1121312 13]4 S =
Se a coluna dorso-lombar esta rodada: +1 Brago 3 |3]4[5[/415]5 e Pontuagao
Se a coluna dorso-lombar esta em flexao lateral: +1_ | :%‘::g’;’mb 4 |a|s|s|[s5]6]|7 o a60 Adicionar +1 Antebraco
- . . un e 5 |6|7|8| 7|88 Passo 8a: Adicionar ...
Passo 3. Analise dos membros inferiores(Ml): 6 |7|/8lsl8|9l9 Se o antebrago cruzar a linha media ou estiver afastado do corpo: +1
( ! Adicionar ... | . s =
\ { K k‘? ( \? Passo 9. Identificar a posigao do punho:
| 1 | : \ 150 z6* N\
\' \' \: L | o B - 7 41 = ——ol ——==
) 30-80° )< 9,
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Passo 9a: Adicionar ...
Se existirem desvios laterais: +1

Passo 10. Classificagao postural Tabela B
Utilizar as pontuacgdes dos passos 7, 8 e 9 e localizar na
Tabela B. Pontuagao B

/ ﬂ / |' ! i/ Pontuagéao Ml
+1 ( y [ o
4 \E [ *2 { k

f
~ [ [y

Passo 4. Classificagao postural na Tabela A

Utilizar as pontuagoes dos passos 1, 2 e 3, localizar a
classificagac na Tabela A.

. Pontuagao A Passo 11. Adicionar Tipo de Pega Reature
Passo 5. Forga / Cargas Manipuladas Postura Pega bem ajustada e aplicagao média de forga, boa: +0
Forga / Carga < 5 kg : +0 Preensao aceitavel, mas nao ideal, aceitavel: +1
Forga /Carga =5 kg = 10 kg : +1 Pega nao aceitavel mas possivel, ma: +2
Forga / Carga >10 kg : +2 I:I Sem pegas, inseguro com qualquer outra regiao Pontuagao
Adicionar ... corporal, inaceitavel: +3 Tipo de Pega

Pontuagdo
Forga / Cargas

Passo 6. Pontuagao A (localizar linha na Tabela C)

Adicionar os valores dos Passos 4 e 5 para obter a
Procurar a linha na Tabela C.

Pontuagao A

Se impacto ou rapido aumento de forga: +1
Passo 12. Pontuagao B (localizar coluna na Tabela C) ——

Adicionar os valores dos Passos 10 e 11 para obter a

Pontuagao B;

Procurar a coluna na Tabela C e cruzar com a Pontuagao B
Pontuagido A do Passo 6 para obter a pontuagio da Tabela C.

Passo 13. Pontuagao da Atividade

Pontuag:é_’lo: ) ) - Pontuagao Tabela C Pontuacdo Atividade 1 oy mais regides corporais sdo mantidas em postura estatica por tempo
1 = risco negligenciavel / ndo significativo. \‘ / superior a 1 minuto: +1
2or 3 = risco baixo; podem ser necessarias alteragdes. Agdes de pequena amplitude realizadas de forma repetida (mais de 4
4 to 7 = risco médio; aprofundar investigagso; alterar brevemente. , vezes por minuto): +1
8 to 10 = risco elevado; investigar e implementar alteragdes. = _ Agdo que cause rapidas alteragbes posturais, grande amplitude de
11+ = risco muito elevado; urgente implementar alteragcces. Pontuaqao Final REBA movimento ou base instavel: +1

R h Disponibilizado por Practical Ergonomics
Designacgéo da Tarefa: Avaliador: Data: / / Adaptado por ASO - CHLC, EPE - 2014
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Avaliacao do Risco Biomecanico
Metodos Quantitativos — Analise e Simulacao

Variacao do risco com o decorrer da tarefa Quantificagcao de cargas
Tarefa: [Hohilizal;ﬁo de Doentes - Transferéncia (Cama - Maca) Variagdo REBA
53 11-Rizco Medio/ Elevado
e ' Risco n %
P 1 200
. Elgvado 1 (200
Wadio 3 |60
— B 0 [ 00
) o spnicaio [N
/s MU - S ——— Teul 5100
Total A | ; Toti 8
ot — g 1|0 ; RI El:‘;‘:;w
_Mulher | FC = 5381 N 0 NIO odido WD > 20

FC =6683 N edido NIO edido MD 0 ano
Factores de risco: coluna cernvical em extensao; coluna dorso-lombar em flexao anterior;
MS com abdugao; forga apliicada / carga manipulada afastada do corpo e com pega nao
favoravel mas possivel.

Género Masculino- Percentil 95 (Genero Feminino - Percentil 5
Regido3 Regidod id i3 H Regiio 2 Regido 3 Ragiao 4

66 Kg gk
1,22 K
“4/

— &

Peso Total

3,20 Kg 2086 Kg 48Kg

1,49 Kg
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Avaliacao do Risco Biomecanico
Programa de Reeducacao Postural

/
”w;

Encaminhamentos
ASO para a MFR (2015)

367 (326 prof.)

136 HSJ; 92 HSAC,; 63 HSM;

Classes

Periodicidade: 3 x Semana;
Horéario: 15:00;
Necessaria consulta externa

42 HCC; 29 HDE; 2 MAC. de Fisiatria.
Formacao Prevencao das
LesbGes Musculo-Esqueléticas
e Mandatoéria
Reeducacao Postural Duragéo: 3:30;

Validade: 2 anos.

Duragéo (horas) Total de Formandos

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
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SST.103 — Programa de Protecao Radioldgica

* Avaliagcoes Ocupacionais:
Locais de trabalho;

Integridade dos EPI.

* Dosimetria Individual / Area;

e Licenciamento de Equipamentos Emissores de RX;

e Colaboracao Técnica na Avaliacao de Seguranca Radiologica
(doentes);

* Formacao — nas Unidades avaliadas e em Protecédo Radiol6gica.
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B Trabalho Noturno
" Relatorio de Consenso
¢ 16 Peritos da ICOH elaboraram um relatério de consenso:

“Work at night and breast cancer — report on evidence — based options
for preventive actions”

Ref2: Bonde JP, Hansen

Schernhammer ES, S 2), Scand J Work Environ Health; 38(4): 380-390

Concl coes

* Risco I na lista das Deencas Profissionais (?);

e Restrin lho (para 20 ou 15 anos);

e Fazer ro om esquema de rotacao Manha — Tarde
— Noite);

 Restringir o secutivas (4 noites / més);

e A secrecao d € um bom marcador do ritmo circadiano

(suplemento de M
e Cor daluz devera ser v@fmelha e diminuicao da intensidade da luz;

e Mulheres com tumores da mama devem ser aconselhadas a nao fazerem
trabalho noturno.
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Copenhaga, 26 e 27 de Outubro de 2011.
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Psicologia Ocupacional

Avaliacao dos Fatores de Risco PSICOSSO’CIaIS \

Fatores de risco mais frequentes

* Indefinicao de tarefas e carga de trabalho desadequada;
® Conflitos entre colegas e chefias; /
® Canais insuficientes de comunicacao; { | ]
* |[nsuficientes recursos humanos; = g
® Desvalorizacao profissional; ! /
* Falta de feedback; 'f

® Problemas pessoais e sua influéncia na vida profissional.

Consequéncias
* Sintomatologia ansiosa e/ou depressiva; / hY

® Burnout — 4 casos diagnosticados e tratados (2016); : H/ A

® \/ioléncia — 115 (2015) + 90 (2016) relatos de incidente na plataforma HER+; M
¢ Assédio Moral — 8 casos identificados (2016).

Intervengao

v" Consulta individual — Manifestacées individuais da forma como o trabalhador

lida com o stress / vigilancia da saude mental;

v" Formacao e sensibilizacdo; X

v Intervencdo nos servigcos — stress relacionado com o trabalho é uma questz“a'ba.,ﬁ\
organizacional;

v"  Analise no terreno — w prescrito néo corresponde a tarefa real.
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Formacao em SST
ASO - CHLC

Tematicas:

Programa de Admisséao e Integracao de Trabalhadores;
Sensibilizacdo em Saude e Seguranca no Trabalho;
Prevencao de Acidentes de Trabalho com e sem Risco Biologico;
Protecao e Seguranca Radiologica;

Prevencao da Exposicdo a Agentes Fisicos e Quimicos;
Prevencao de Lesdes Musculo-Esqueléticas e Reeducacao Postural;

Gestéo do Stress, Violéncia contra os Profissionais, Prevencao do Consumo de
Substancias Psicoativas;

Adaptacéo ao Trabalho Noturno;
Promocao da Saude Oral.

N.° de Agbes Duragao (horas) Total de Formandos

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Total 107 60 71 315 203 311,5 3325 1673 2519

Fonte: Base de Dados da Saude Ocupacional.
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Boa Pratica dos Servicos de SST
Normas / OrientacO0es Nacionais

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Gripe PNSOC

Proteja-se! Programa
- Nacional

= de Saude

X Ocupacional

2° Ciclo-2013/2017

PORTUGAL
Infecdo por VIH, SIDA
e Tuberculose em nimeros - 2015

Faca Chuva ou faca Sol,
i artir de Outubro

Violéncia Contra
Profissionais de Saude

EnvelhecimentdActivo

DIRECCAQ -GERAL DA S5AUDE
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Boa Pratica dos Servicos de SST
Normas / Orientac0es Internacionais

4 ; | ; \ |nternational Standard Organization
I S o * |ISO 9000 — Gestao da Qualidade;

e |ISO 14000 — Gestao Ambiental.

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY ADVISORY SERVICES

e OHSAS 18001 — Seguranca e Saude no Trabalho.
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~ Cddigo Internacional de Etica para os
; Profissionais de Saude do Trabalho

Elaborado e adotado pela Comissao Internacional de Saude no Trabalho (ICOH — 1906).

SST.109 - Etica e Confidencialidade na Satde Ocupacional

Versao atualizada em 2014.

 Competéncia, Integridade e Imparcialidade;

* Independéncia Profissional,

e Equidade, Nao Discriminacao e Comunicacao;
* Relacdes com Outros Profissionais;

* Promocé&o da Etica e Auditorias Profissionais;
* Registos;

* Privacidade das Instalacoes.
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\», Codigo Internacional de Etica para os
y Profissionais de Satde do Trabalho

W’ Elaborado e adotado pela Comissao Internacional de Saude no Trabalho (ICOH — 1906).

SST.109 - Etica e Confidencialidade na Satde Ocupacional

Versao atualizada em 2014.

Referéncias:

e Art.° 35 — Utilizacao de dados informatizados e manuais dos cidadaos
(Constituicdo da Republica Portuguesa);

Codigo Internacional de Etica para os Profissionais de Saude do Trabalho (ICOH);

* Codigos Deontolégicos da Ordem dos Medicos, da Ordem dos Enfermeiros e dos
Psicologos Portugueses;

* Centro Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) — Deliberacao n.° 840/2010,
aplicavel ao tratamento de dados no ambito da Gestao da Informacéao dos Servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho e n.° 890/2010, aplicavel aos tratamentos
pessoais com finalidade de medicina preventiva e curativa no ambito dos controlos
de substancias psicoativas efetuadas aos trabalhadores.
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Acreditacao DGS dos Servicos de Saude

Normas / Orientacdes Internacionais

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

ACSA International

DGS 014/05/16
Direcao-Geral da Saude ACRED'TAGAO

Q’S Qraramente % cauge. NIVEL OTIMO
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Acreditacao ASO — CHLC

Normas / Orientac0es Internacionais

QS » 2009: Areas Corporate;
Instituto da Qualidade em Saude e Jul. 2010: Areas Clinicas HSM:;
(1998-2006) plCEEl o Out. 2010: Areas Clinicas HDE.

TheKingsfFund) reiivee""

. 2010: Areas Corporate;
« 2011: Areas Clinicas HSJ;
HQS alicEEl « 2012: Areas Clinicas HSAC.

Healthcare Quality Systems

) NN  \SE—

« 2013: Areas Corporate CHLC;

\ « 2014: 6 Areas Clinicas CHLC;

i l/ gt - 2015: 6 Areas Clinicas CHLC.
Insight for better healthcare ° 2017 a 2018: I

Manual CHKS 2013
54 Normas / 2458 critérios

Oportunidade de melhoria ASO! — responde diretamente a 218 critérios (8,9%).
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%%%EF[%LAR Prof.2 Doutora Maria Joao Manzano

Assistente Graduada Sénior de Medicina do Trabalho

DE LISBOA Diretora da Area de Saude Ocupacional
CENTRAL, EPE
AREA DE SAUDE OCUPACIONAL Cn;;";‘gfn:c"ay,s%akk

Kbs.mnj[_]k . Terima kasih
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