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Rede Europeia de Promogio da Saade no Trabalho

http:/ /www.enwhp.org/enwhp-initiatives.html

ENWHP Initiatives

= 9th: PH Work: PROMOTING HEALTHY WORK FOR PEOPLE WITH
CHRONIC ILLNESS (2011/13)

m 8% Work in Tune with Life [MENTAL HEALTH] (2009/10)

s 7th: Move Europe : HEALTHY LIFESTYLES IN THE WORKING
ENVIRONMENT (2007/09)

= 6™ WHP in an Enlarging Europe: DISSEMINATING GOOD
WORKPLACE HEALTH IN EASTERN EUROPEAN COUNTRIES
(2005/07)
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Rede Europeia de Promoc¢ao da Satde no Trabalho (2)

ENWHP Initiatives

m 5% Healthy Work in an Ageing Europe: (2004/06)

s 4th: Building up Infrastructures: THE IMPLEMENTATION OF
INFRASTRUCTURES FOR PROMOTING WORKPLACE HEALTH
(2002/04)

m Special project: WHP in Latin and Southern European Countries : (2000/01)

m 3rd: Public Administration WORKPLACE HEALTH PROMOTION IN
THE PUBLIC ADMINISTRATION SECTOR (2000/01)

m 2nd: Small, Healthy and Competitive : WORKPLACE HEALTH
PROMOTION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (1999-
2000)

m  Ist: Quality Criteria: QUALITY CRITERIA AND SUCCESS FACTORS OF
WORKPLACE HEALTH PROMOTION (1997-99)
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Objetivo dos servicos de S&ST: (i) prevengdo dos riscos profissionais;
promogdo da salide dos trabalhadores
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HRM (Human
Resources
Management)

Wellness
Programs

WHP
(Workplace
Health
Promotion)

EAP
(Employee
Assistance
Programs)

Occupational
Welfare
Services




Principais fun¢oes de GRH

. Desenvolvimento
Desenvolvimento

Organizacional /

Pessoal / Formacao / Inovacado / Mudanca

Carreira
Recrutamento -
Remuneracao /
& Seleccao Fringe benefits
Relacoes

Saude, oiE '_rrz_abalho

(Individuais

Seguranca & Colectivas)

& Bem-estar



A regulamentacao do Codigo do Trabalho criou uma obrigacéao
unica, a cargo dos empregadores, de prestacao anual de
iInformacao sobre a atividade social da empresa, com conteudo e
prazo de apresentacao regulados, entretanto, na Portaria n.°
55/2010 de 21 de Janeiro.

No Relatorio Unico reline-se informacdes até agora dispersas,
respeitantes a.:

() quadro de pessoal; (i) comunicacéao trimestral de celebracéo e
cessacao de contratos de trabalho a termo; (iii) relacao semestral
dos trabalhadores que prestaram trabalho suplementar; (iv)
relatorio da formacao profissional continua; (v) relatorio da
actividade anual dos servicos de seguranca e saude no trabalho;
(vi) balanco social; (vii) greves


http://www.gep.mtss.gov.pt/destaques/modelo_ru.php
http://www.gep.mtss.gov.pt/destaques/legislacao_ru.php
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Relatorio iinico > Anexo D > Tabela n® 49 > Atividades de
promog¢ao da saude no trabalho (1)
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Relatorio inico > Tabela n® 49 > Atividades de promogao da
saude no trabalho (2)

m 09 Atividades dirigidas aos trabalhadotes jovens

m 10 Atividades dirigidas a mulheres

m 11 Atividades dirigidas a mulheres gravidas, puérperas ou lactantes
m 12 Atividades dirigidas a trabalhadotes com mais de 50 anos

m 13 Atividades dirigidas a trabalhadores migrantes

m 14 Preparacao da aposentacao

m 15 Prevencao e controlo de riscos psicossociais

B 99 Outras atividades desenvolvidas

Fonte: MTSS > GEP. > Relatério Unico > Tabelas Auxiliares
http:/ /www.gep.msess.gov.pt/destaques/tabelascodigos_ru_vl1.2.pdf



Relatorio inico > Anexo D > Tabela n° 49 > Atividades de
promocao da saude no trabalho desenvolvidas em 2014

Atividades %
Promocao da alimentacéo saudavel
Promocé&o do exercicio fisico
Outras atividades

Prevencao do alcoolismo

Fumadores: sensibilizacao e informacao
Prevencao de toxicodependéncias
Prevencao e controlo de riscos psicossociais

Unidades locais (estabelecimentos): 32 528 | A¢Oes: 480 382
Fonte: GEP/MTSSS (2016)



INGUENTOaSTEMPrESAS PORUGUESAS SOREPLIILICAS dE

saudenorecalide trabalheNGracas 2004)

Tipologia de atividades:

A - Higiene & Seguranca no Trabalho / Melhoria do ambiente fisico
de trabalho;

B - Avaliacao de saude / Vigilancia medica / Prestacéo de cuidados
de saude;

C - Prevencao de comportamentos de risco/ Promocao de estilos
de vida saudaveis:

D - Intervencoes a nivel organizacional / Melhoria do ambiente
psicossocial de trabalho;

E - Atividades e programas sociais e de bem-estar.

Listavam-se, no questionario, mais de 60 atividades possiveis



Inqueritor as' empresas portuguesas

(n=259) (Graga, 2004)

v’ A amostra é constituida por 259 empresas, com
um volume de emprego superior a 180 mil, com um
volume de negocio superior a 1/3 do PIB, e é
representativa das 2 mil maiores empresas

portuguesas

Fonte: Graca (2004) - Politica(s) de saude no
trabalho: um inquérito sociologico as empresas
portuguesas. Tese de doutoramento. Lisboa: Escola
Nacional de Salde Pudblica. Universidade Nova de
Lisboa.



GRACA (2004): Actividades de salde mais frequentes por tipologia (n=259) (%)
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GRACA (2004): Algumas das ac‘rividade de salde menos frequentes por tipologia
(E 259) (%)
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GRACA (2004): Estilos de vida do trabalhador: motivo de preocupagdo para a
empresa (n=258) (%)

Nenhum 13
Consumo de droga 27
Exercicio fisico 29
Tabagismo 32
Lidar com o stresse 33
Alimentagao 36

Consumo alcool 54




Some examples of workplace health action, by
company size: Type C programs (n=258) (%)

Policy or program

SME (< 250) (n=112)

LE (250 or+) (n=146)

Alcohol abuse 30 77y e
Health education 25 43 *

Smoking 40 33 **
Fitness 12 25 ***
Weight control 11 23 %

Drug abuse 9 25 **
Nutrition 5 27 ***

SoUrce: Graca (2004) * pr<i 05" ** p< 0.04" *** ' <0.0041.




GRACA (2004): Envolvimento dos trabalhadores no planeamento e implementagao
(n=247) (%)
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The five main prompting factors to workplace health, by company
size (%) (n=254)

Company size | SME < 250 LE (
Prompting factor employees) 250 or +
(n=109) employees
(n=145)

Productivity, quality and competitiveness 66

Employee absenteeism

Sick leave

Compliance with legal provision

Organizational climate

Source : Graca (2004) *p <0.05 *p <0.01 ** p <0.001




The five main facilitator factors of workplace health promotion,
by company size (%) (n=248)

Company size SME < 250 LE (250 or
Facilitator factor employees) (n= | + employees
104) (n=144)

Top management commitment 40 43

Supportive organizational culture 52 49

Sense of social responsability 53

In-company OSH service 33

Staff participation 23

Source : Graca (2004) *p < 0.05 *p <0.01 ** p <0.001




The five main barriers to workplace health promotion, by company

size

Company size
Barrier

(%) (n=240)

SME < 250
employees)
(n=101

LE (250 or +
employees
(n=139)

Lack of staff commitment

43

42

Internal communication

24

Lack of time

47

Funding

25

Lack of experts

Source : Graca (2004)

*pP<0.05 *p<0.01 *p<0.001




The five main outcomes of workplace health promotion,
by company size (%) (n=254)

Company size SME < 250 LE (250 or
Outcome employees) + employees)
(n=109) (n=145)

Staff health improved 51 49

Working environoment improved 43 44

Decreased absenteeism rate 24

Increased productivity 29

Decreased work accidents 26

Source : Gragca (2004) *p <0.05 *p <0.01 ** p <0.001




OSH strategy and policies are still
hot health-oriented




Um pacote minimo de servigos a um custo minimo




A deregulated market

» In Portugal and other European Member Sates, the OSHa
mandatory approach led to fierce (and unfair) competitions
between the providers... but not tfo improved quality standards!

+» In 2004, Euro 15 per capita () is the common price for,
mandatory periodical medical examinations, offered by some OSH.
providers in a deregulated markeft;

» OSH mandatory approach is not cost-efective, participatory,
integrated...

- We are facing to the OSH paradigm crisis.
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O continuum saude/doenca no trabalho
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Exigéncia de competéncias profissionais

Evolucéo das politicas e dos servicos de saude e seguranca do
trabalho (1850-2000) (Adapt de Rantanen, 2003)

FASE IV

Nova estrategia
Directivas

Legislacao S&ST

—

Compreensivos
Integrados

AQOES voluntarias Multidiscipllinares

Orientados p/

risco e factor de risco Promocéo da satde/
gestao integrada

Orientados p/

. Prevencao
E_S‘p Reparacao & S&ST = Recursos
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O trabalho na aldeia global
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Utilizadores L
% da Utilizadores

Populagao Internet

Regides .
estimada populagio

d d 2000 Internet
mun
O mundo (2016) okl 30/6/2016

Asia 4053,7 55,2 114,3 1846,2
Aftrica 1185,5 16,2 4,5 340,8

Europa 831,1 11,3 105,1 615,0

América Latina /

] 626,1 8,5 18,1 384,8
Caribe

América Norte 359,5 4,9 108,1 320,1
Oriente Médio 246,7 3.4 3,3 141,5

Oceania /
. 37,6 0,4 7,6 27,5
Australia

TOTAL

7340,2 3675,9
MUNDO

Quadro — Parte 1: Evolucao dos utilizadores da Internet (2000-2016) (em milhdes)



Penetracao
(% da
populacao)

Regides

do mundo

Ameérica Norte 89,0
Europa 73,9
Oceania/ Australia 73,3
Ameérica Latina / Caribe 61,5

Oriente Médio 57,4

Asia 45,6

Africa 28,7
TOTAL MUNDO 50.1

Crescimento
2000-2016

(%0)

196,1
485,2
261,4
2029,4
4207,4
1515,2
7448,8

918,3

Utilizadores
Total (%)

8,7
16,7
0,8
10,5
3,8
50,2
9,3
100,0

Quadro — Parte 2: Evolucao dos utilizadores da Internet (2000-2016) (%).
Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm [consult 16/11/2016]




Saude no trabalho: equilibrio dindmico individuo
| sistema sociotéenico (1)

Individuo
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' Recursos



Saude no trabalho: equilibrio dindmico individuo
/ sistema sociotéenico (2) Individuo

v




Promocao da satide no trabalho... ou sistema de gestao
integrado de saude e seguranca do trabalho ?

v" Os trabalhadores (e/ou seus representantes) tém de ser
envolvidos em todas as fases do processo (participacao);

v As politicas, programas e atividades devem ser seguir a
metodologia da gestdo por projectos ;

v' A politica de sadde tem por base o local de trabalho
(/ntegragao);

v' A acgdo deve ser dirigida tanto para o individuo como para a
organizagdo, vistos como um sistema sociotécnico complexo.



0.
Revisao

I O ciclo da saude no trabalho

5.
Avalia-
cao



Promocao da saude no trabalho ou sistema de gestao
integrado de satde e seguranca do trabalho 2

Versdo 5

Luis Graga Grau de Integracao do Sistema de Gestdo da Saude & Seguranca do
(2013) Trabalho (S&ST)
Lista de verificagao

Escala
1 Discordo em grande parte
| 2 | Discodoemparte |

Concordo em grande parte
Concordo totalmente

ﬂ
[ 1 4
5

Escala de integracéo: de O (mimimo ou 0%)
a 6 (maximo ou 100%), sendo 3=50%



Tabela | - Apuramento dos resultados

Dimensdes (e n® de itens) Soma Resultados
A dividir por

Estratégia e politica de saude da empresa
(n=7)

Score

Planeamento, implementacéo e avaliacéo
(n=15)

Score

Participacao e consulta dos trabalhadores
(n=6)

Score

Resultados da politica de saude

(n=10)

Score

Total (n=38)

Score | (Al1+ ...+ D10)=




Estratégia e Politica de Saude & Segurancga do Trabalho (S&ST)

A saude faz parte integrante da filosofia de gestéo e da cultura da empresa (por ex., consta da
definicdo da missdo, dos valores e dos objectivos organizacionais)

Ha uma politica de saude escrita e assumida pela gestdo de topo (a exemplo das demais
politicas sectoriais como o ambiente, a qualidade, a comunicacéo)

Séo afetados os indispensaveis recursos (humanos, técnicos, financeiros, logisticos)
para a execucdo da politica de saude (por ex_, criacao do servico de S&ST)

A politica de S&ST tem um orcamento proprio ou esta integrada num centro de custos
(por ex_, pode saber-se quanto se gasta com a salde per capifa)

Existe uma equipa de S&ST pluridisciplinar e pluniprofissional (incluindo médico e enfermeiro
do trabalho, técnico de H&ST, técnico de servico social, psicélogo, etc.)

Ha uma boa articulacao da S&ST com as demais estruturas e processos da empresa (por ex.,
direcdo de pessoal, formacao, producédo, qualidade, marketing, vendas)

Ha uma boa articulacdo entre a saude / medicina do trabalho, por um lado, e a higiene e
seguranca no trabalho no caso de estarem organizadas separadamente)







Utiliza-se a metodologia da gestéo por programas ou projetos (por ex. concecao,
planeamento, implementacéo, avaliacéo e acompanhamento de um dado programa )

Ha um plano detalhado de politicas, programas e atividades de saude, com objetivos a
atingir

Ha uma politica explicita no dominio da prevencao e controlo do absentismo por
incapacidade temporaria devida a doenca e acidente

Os objetivos estdo quantificados, sdo mensuraveis e exequiveis (v.g., reducdo em 1% do
absentismo-doenca; reducdo em 2% dos fumadores)

O plano baseia-se na avaliacdo de necessidades de salde e na exploracéo da informacéo

existente (por ex_, baixas por doenca e acidente, fichas clinicas)

O plano também tem em conta a opinido dos trabalhadores (v.g., necessidades sentidas,
expetativas e preferéncias em matéria de educacio para a saude)




Ha um bom plano de comunicacao estratégica de modo a envolver todos os setores
da empresa nas vanas fases do processo de PST (v.g., jomnal da empresa, intranet)

As politicas, programas e atividades de salde s&o avaliadas e comgidas periodica-
camente

A avaliacao e a correccéo do plano séo feitas com o envolvimento da gestao de topo
e representantes do pessoal

Ha formac&o em SH&ST envolvendo todo o pessoal (por ex., legislacao, riscos profis-
sionais, prestacao de primeiros socomos, avaliacao das condicdes de trabalho)

Ha formac&o em promocéo da saude envolvendo todo o pessoal (v.g., literacia em
saude, trabalho em equipa) ou grupos de risco (v.g., fumadores, gravidas)

O plano de saulde pressupbe uma abordagem integrada e global (por ex., medidas
centradas no individuo e na organizacao, incluindo o ambiente fisico e psicossocial)




Participacao e consulta dos trabalhadores e/ou seus representantes

De um modo geral, ha uma participacéo efeciiva e concreta dos trabalhadores e/ou
dos seus representantes na vida interna da empresa

Ha formas de participacdo indiretas ou representacionais (v.g, representantes eleitos
para a S&5T) como diretas (v.g., programas de ideias e sugesties)

Os trabalhadores nao séo apenas informados; sdo também consultados no que diz
respeito ao planeamento e implementacao da politica de saude

Os trabalhadores (ou seus representantes) participam na negociacéo e deciséo (v.g.,
aprovacéo do plano de saude e relatonio de actividades)

A proporcédo de trabalhadores que participam em programas voluntarios (alcool, dro-
ga, tabaco, exercicio fisico, cancro, etc.) é aceitavel (em relacéo ao n® de elegiveis) (%)

Ha garantias de qualidade, sigilo e comportamento ético por parte dos promotores de
de saude em relacéo a todos e a cada um dos participantes

(*) (Por ex., cerca de 10% dos trabalhadores que fumam, participam em programa
de cessacdo tabagica)




Resultados da politica de saude

E feita analise (periodica) de custo-beneficio das politicas, programas e atividades de
saude (incluindo a S&ST) , em termos globais

E feita analise (periddica) de custo-beneficio das politicas, programas e atividades
de saude (incluindo a S&ST), caso ou caso

Conhece-se o impacto da politica de saude na qualidade dos produtos e servigos,
na melhoria da imagem externa da empresa e na prépria satisfacéo dos clientes

Conhece-se o impacto da politica de saude na melhoria da imagem externa da empresa
e na propria satisfacao dos clientes e outros stakeholders




Conhece-se 0 impacto da politica de saude na melhoria da saude individual
dos seus trabalhadores

Conhece-se 0 impacto da politica de saude na satisfac&o profissional e na qualidade
de wvida dos trabalhadores (incluindo os seus estilos de vida)

Conhece-se 0 impacto da politica de saude na melhoria do clima organizacional,
da organizacéao do trabalho e das demais condictes de frabalho

Existe suficiente evidéncia empirica, baseada na avaliacdo/monitorizacdo da politica de
saude, sobre o seu impacto (positivo) nos resultados economicos da empresa

Esta empresa ndo se limita a prevenir os riscos profissionais (acidentes e doencas profissio-,
nais), esta de facto empenhada na protecéo e promoc&o da saude dos trabalhadores

A esta empresa é inteiramente aplicavel a expresséao "Trabalhadores saudaveis em

organizacoes saudaveis” (que faz parte do logotipo da Rede Europeia de PST)




Observacbes:

Escala de integracdo > De 0 (Minimo ou 0%) a 6 (Maximo ou 100%), sendo 3 =50 %. Também pode ser
convertida para a escala de 0 (Minimo) a 1 (Maximo). Um indice inferior a 0,5 significa baixa integrac&o.

Adapt. de:

GRACA, L. (2006) - Politicas integradas de proteccéo e promocéo da salde e sequranca do trabalho nas empresas
portuguesas [ Em Linha ] Revista Portuguesa de Saude Publica, Volume tematico: 6 (2006) 75-94 [ Consult. 13 de
Marco de 2009 | Disponivel em: hitp://www _ensp_unl pt/dispositivos-de-apoio/cdi/cdi/sector-de-publicacoes/revista/2000-
2008/pdfs/e-07-2006.

GRACA, L; SOUSA UVA, A (2007) - Saude e seguranca do trabalho: da logica do servico a estratégia do sistema
integrado de gestdo. Saude e Trabalho, (Lisboa). 6 (2007) 119-144.







Obrigado, boa saude... trabalho e melhor trabalho para
todos (colarinhos azuis, brancos e dourados...!)

Sinto as vezes
que tenho o pior

Sim, és capaz de
ter razao...

emprego do

mundo...




