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• Conceito de riscos psicossociais 
•  Visão da saúde mental ocupacional:  Causas 

                          Processos 
                           Consequências 
               Soluções 
 

• Modelos e  Estratégias de Intervenção 
• Desafios DGS 

Bem-vindo 
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O paradoxo das organizações modernas, cheias de ética 
empresarial e até de programas de segurança e saúde,  é que as 
pessoas estão formadas como nunca, têm a oportunidade de 
crescimento pessoal, desenvolvimento de competências e 
relacionamento interpessoal, mas elas também enfrentam a 
precaridade, desconfiança, ambiguidade, pervesidades, 
exigências competitivas e pressões no trabalho implacáveis…  
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Stress  

   Distress  -  CORPO   EMOCÕES    COGNIÇÕES     CONDUTA IMPACTO/ DANO 

doenças físicas 

drogas de abuso 

álcool 

depressão trauma 

absentismo 

erros 

conflitos 

pânico 

mau  
desempenho 

fobias 

insónia ansiedade 

burnout assédio 
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• Valores 

• Imagem 

• Definição politicas 

• Agendas ocultas 

• Sentido de comunidade 

• Estilo de comunicação 

• Relações interpessoais 

• Feedback 

• Apoio 

• Família-Trabalho 

• Carga 

• Ritmos 

• Complexidade 

• Rigidez 

• Previsibilidade 

• Dependências 

• Isolamento 

• Utilização das capacidades 

   FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO NO TRABALHO   

principais desafios para a saúde e segurança ocupacional  
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principais  desafios  para a saúde  mental 



Frasquilho 15 
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FORA 



Frasquilho16                                                                                                                                                                                   www.alterstatus.com 

Põe-te rijo!!!!  Ganha Resiliência 

DENTRO 
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Modelos da perturbação mental  
Causas, processos, consequências e soluções 

Moral 
Norma Estatística 

Médico biológico 
• Genético 
• Neuro endócrino 
• Tóxico 

Psicológico 
•  Psicodinâmico 
• Comportamental 
• Cognitivo 
• Humanístico Social 

Sistémico 
• Familiar/ 
Comunicacional 

Ou… 



     … Modelo INTEGRADO 

Frasquilho 15 
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RISCOS PSICOSSOCIAIS 

principal desafio  para a saúde  mental ocupacional 
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Responsabilidade dos empregadores 
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AVALIAÇÃO  CRITERIOSA 
 
PAUSA – FOCO – EXPANDE  - ATUA 
 
PLANEAMENTO 

Pensar Global 
Compreender o Todo 
Todos com responsabilidades 
É um processo 

Agir local  pontos  e problemas  precisos 

Resolver a Parte  há que começar descomplicado e imediato 

A cada um a sua responsabilidade cada  

                                                                                            um envolvido de forma diferente 

Avaliar. Reatualizar periodicamente 
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FOCAR 
Conhece os locais de trabalho? Que riscos? Quem está  
exposto? Magnitude? 
Onde  são requeridas intervenções?  AVALIAÇÃO 
Selecionar o  modificável e mais  importante e urgente 
Ex  ruído, abusos relacionais, sobrecarga, falta de controle, falta de 
apoios, défice comunicação, carreira, desequilíbrio trabalho-família 
 

EXPANDIR 
Gerar clima emocional para a mudança explicar, envolver 
Cultura organizacional saudável 
Preparar materiais informação 
Realizar workshops ativos de sensibilização / aprendizagem 
Compromisso 
Comunicar valores de decência e boa fé no trabalho 
Preparar as ações de controlo e prevenção 
 

AGIR 
Fazer o que está previsto 
Resolver prontamente problemas laborais  
Divulgar,  servir de modelo 
Reavaliar 
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  Não esconda a doença 
 Mas  

 Garantir a proteção da    
privacidade      

Deteção Precoce,  
Encaminhamento, 
Apoio e  
Re acolhimento 

A questão das incapacidades 
 Baixas 
O regresso ao trabalho 
Os danos 

Informar  e  Formar  
Primeiros  Socorros 

Remediar 
Repensar 
Valores 

Processos 
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Boas  Lideranças 
Gestão de recursos humanos 
Formação e gestão de equipas 
Supervisores 
Gestão de talentos 
Criação de mentores 
Motivação 
Facilitação 
Fornecer feedback 

 

Integração e identificação com a organização 
A importância de criação de uma marca “camisola” 
 

Boas competências interpessoais 
Resolução de conflitos 
Suporte social 
 

Proteção quanto a comportamentos ofensivos 
Tolerância zero à DISCRIMINAÇÃO e ao ABUSO 
 

Harmonização trabalho-família 
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• Comunicação 
• Atitude positiva 
• Auto confiança 
• Resolução problemas 
• Pensamento crítico 
• Gestão do conhecimento 
• Competência intercultural 
• Empatia e sensibilidade pelos diferentes 
• Flexibilidade 
• Entusiasmo/engagement 
• Inteligência emocional e social 
• Abordagem positiva à mudança 
• Autonomia colaborativa 
• Autocuidados  saudáveis 
• Lidar com frustração 
• Gestão da incerteza 
• Inovação 
• Criatividade 
 
 

 
 

Capacitar  ao seu melhor! 

 
• Humor  
• Gestão do tempo 
• Etiqueta e ética  
• Discernimento 
• “Equilíbrio” pessoal 
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Reconhecer  problema 
 

Valorizar o problema 
 

Decidir lidar com o problema 
 

Compromisso público de agenda 
  

Riscos psicossociais  

Desafio 
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 ALIAR e ARTICULAR  diferentes agências, atores     
              internos e externos 
 COOPERAÇÃO INTERPROFISSIONAL E INTERGERACIONAL 
 GERIR INFORMAÇÃO  e CONHECIMENTO   já existente 
 GERAR NOVA INFORMAÇÃO  e  CONHECIMENTO  
                                            explorar bases de dados ou criar 
 CENTRAL DE RECURSOS  e  DIVULGAÇÃO 
 EMANAÇÃO  ORIENTAÇÕES   e  NORMATIVAS 
 INFLUENCIAR  POLÍTICAS  na base da evidência   

 

Luzes possíveis: 

Riscos psicossociais  
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Riscos psicossociais  

Luzes possíveis: 

 VIGILÂNCIA 
 PARTICIPAR NA REFLEXÃO SOBRE PROCEDIMENTOS 
DE AVALIAÇÃO (dos riscos, dos expostos,  dos danos) 
 PARTICIPAR REVISÃO VALORIZAÇÃO DANOS        
  decorrentes fatores de risco psicossocial 
 PARTICIPAR NA REPONDERAÇÃO doenças mentais 
acidentes de trabalho, doenças profissionais  e 
doenças  agravadas  pelo trabalho 
 APOIAR A INOVAÇÃO  concursos projetos 
 PROMOÇÃO DA SAÚDE e COMBATE AO ESTIGMA 
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Sem trabalho, toda vida apodrece. 
Mas como um trabalho sem alma, a vida 
sufoca e morre.     Albert Camus 


