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Bem-vindo

* Conceito de riscos psicossociais

* Visao da saude mental ocupacional: causas

Processos
Consequéncias
Solucoes

* Modelos e Estratégias de Intervencao
e Desafios DGS
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Stress

doencas fisicas absentismo fobias

drogas de abuso
assédio

conflitos

w. ansiedade

IMPACTO/ DANO Distress - CORPO EMOCOES COGNICOES CONDUTA
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0 que se observa
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ABASE PARA A PREVENCAO ' « Personalidade

« Estilode coping
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No Trabalho

® Stressores *Muderadnres
Fatoresde protecao

Fatoresde risco

FATORES QUE CAUSAM
EXIGENCIAS

Equilibrio Instavel
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'f- Hordrios ] * Ruido
* Autonomia = Poluicdo
= Controlo . = Perigos fisicos
= Estatuto-Papel * Riscos quimicos
* Liderancas * Radiacdes
» Rezponsabilidades = Violéncia
* Ambiguidade
* [ncentivos
* Carreira

Ergonomia

* Equipamentos de Trabalho

\s Bemuneracio Organizacao Seguranca
do trabalho Ambiental
7 Il
FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO NO TRABALHO
w Culturada
Organizacao
e Carga e A
. * Valores
* Ritmos _  Imagem
N CompIeX|dade ...................................................... - Definicao politicas
. Rigidez » Agendas ocultas
« Previsibilidade + Sentido de comunidade
a * Estilo de comunicagéao
- Dependéncias « Relacdes interpessoais
* Isolamento - Feedback
» Utilizacao das capacidades L ‘QPOiE?_ Trabalh
\_ amilia-Trabalho Y
Frasquilhol6 pw.alterstatus.con

principais desafios para a saude e seguranca ocupacional’




principais desafios para a saude mental

PROPRIO

!

PERCEPGAO DECONTROLO , AUTO AFIRMAGAO FLEXIBILIDADE LITERACIA EMOGIONAL
DEPENDENCIA INIBICAO i PERFECCIONISMO BOA GESTAO EMOCIONAL
EMOCIONALIDADE
TOLERANCIA A FRUSTRACAO e
IMPACIENCIA INTEGRACAO
SOCIALIZACAO
ISOLAMENTO
REJEICAO

o

Frasqu 16
Vulnerabilidade a0 Stress  gaceano em varserra quszs
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Problems related to life-management difficulty ™\

Excl.: problems nelated to socioeconomic and psychospaal crcumstances (255-2565)

Z73.0 Burn-out
State of vital exhaustion

173.1  Accentuation of personality traits

Type A behaviour pattern (characterized by unbridled ambition, a need for high achievement, impatience,
competitiveness, and a sense of urgency)

Z73.2  Lack of relaxation and leisure

173.3  Stress, not elsewhere classified
Physical and mental strain NOS

Excl.: related to employment or unemployment (255

173.4  Inadequate social skills, not elsewhere classified

173.5  Social role conflict, not elsewhere classified

I73.6  Limitation of activities due to disability
Excl.: care-provider dependency (Z74.-)

173.8  Other problems related to life-management difficulty

173.9  Problem related to life-management difficulty, unspecified Frasquilho 15
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Ganha Resiliéncia

Tem gente que enfrenta o baque.

Cai, mas logo ergue a cabega. O segredo
tem nome: resiliéncia. Ela é a chave
para lidar melhor com as vicissitudes

Por GABRIELA CUPANI | design ROBSON QUINAFELIX | fotos DERCILIO

66 | SAUDE! évital | FEVEREIRO 2007



Modelos da perturbacao mental

Causas, processos, consequéncias e solugoes S p—
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Meédico biologico .
* Genetico Norma Estatistica

* Neuro enddécrino
* Toxico
Psicoldgico

* Psicodinamico
* Comportamental
* Cognitivo

Social * Humanistico ZFy. .
Sistemico

TfT’K‘ * Familiar/
t\""\/‘m Comunicacional
Ou...
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.. Modelo INTEGRADO

e ~ Acgdo comunitdria
Sector/System -

S ormirmun ity

Farmily
Individual

Politicas

Income and Social Status

Social Support Network

Education Competéncias pessoais
Working Conditions

Physion Bnvironmants Servigos de salde
Biology and Genetics g
Personal Health and Practices and Coping Skills 4“ —

Health Child Development RECURSOS HUMANOS
Health Services , SINDICATOS
REPRESENTANTES
Evidence-based Decision Making MEDICINA TRABALHO

= Research = Experiential Learning = Evaluation HIGIENE E SEGUHAN;A
' PARCERIAS

Values: and Assumplions



LABORAL

_CMlSdeln de Intervencao Integrada

Fisico

DOMINIOS
DA Psicoldgico

SAUDE
Social

Pessoal

Organizacional

FOCO
DE )
INTERVENCAO  Contextual

ESTRATEGIAS i t
= - Stress ‘T protecao M. AE 1ho. 2014
INTERVENCAO - A. Frasquilho,
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Responsabilidade dos empregadores

Saude
Mental

Informar

Valorizar Visao
integrada

cia
Segu t t Apoio
ranca { Pessoal

Controlo e Social
riscos

Resilién
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Assédio
Negli
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Estigma
Ignorancia
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Pens

ar Global

Compreender o Todo
Todos com responsabilidades

V4

E um processo

Agir
Reso

AVALIACAO CRITERIOSA

PAUSA - FOCO - EXPANDE - ATUA

PLANEAMENTO

Ocal pontos e problemas precisos

Ve r a Pa rte ha que comecar descomplicado e imediato

A caco

a um a sua responsabilidade cc

um envolvido de forma diferente

Avaliar. Reatualizar periodicamente
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Minlm|za'_gagos fatores

Prevengao
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de risco

FOCAR

Conhece os locais de trabalho? Que riscos? Quem esta
exposto? Magnitude?
Onde sdo requeridas intervencdes? AVALIACAO

Selecionar o modificavel e mais importante e urgente
Ex ruido, abusos relacionais, sobrecarga, falta de controle, falta de
apoios, défice comunicagao, carreira, desequilibrio trabalho-familia

EXPANDIR

Gerar clima emocional para a mudanca explicar, envolver
Cultura organizacional saudavel

Preparar materiais informacao

Realizar workshops ativos de sensibilizacdo / aprendizagem
Compromisso

Comunicar valores de decéncia e boa fé no trabalho
Preparar as a¢oes de controlo e prevencao

AGIR

Fazer o que esta previsto

Resolver prontamente problemas laborais
Divulgar, servir de modelo

Reavaliar

www.alterstatus.com



Nao esconda a doenc¢a

wformar e Formar Mas
Primeiros Socorros Garantir a protecao da

privacidade

Detecao Precoce,
Encaminhamento,
Apoio e

Re acolhimento

A questao das incapacidades rRemediar
CENER IR

O regresso ao trabalho Valores
Processos

Os danos
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Boas Liderancas

Gestao de recursos humanos
Formacao e gestao de equipas
Supervisores

Gestao de talentos

Criacao de mentores
Motivagcao

Facilitacao

Fornecer feedback

Integracao e identificacdao com a organizagao
A importancia de criacdao de uma marca “camisola”

Boas competéncias interpessoais

Resolucdo de conflitos
Suporte social

Protecdo quanto a comportamentos ofensivos
Tolerancia zero a DISCRIMINACAO e ao ABUSO

Harmonizac¢ao trabalho-familia

www.alterstatus.com
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 Comunicacao

* Atitude positiva

* Auto confianga

* Resolugao problemas

* Pensamento critico

* Gestao do conhecimento
* Competéncia intercultural www.aikerstatus.com

* Empatia e sensibilidade pelos diferentes
* Flexibilidade

* Entusiasmo/engagement

* Inteligéncia emocional e social
* Abordagem positiva a mudanga
* Autonomia colaborativa

» Autocuidados saudaveis

* Lidar com frustracao

* Gestao da incerteza

* Inovagao

* Criatividade

* Humor

* Gestao do tempo

* Etiqueta e ética

* Discernimento

» “Equilibrio” pessoal

www.alterstatus.com



Riscos psicossociais

Desafio & DGS~

(JReconhecer problema
(dValorizar o problema
(A Decidir lidar com o problema

(JCompromisso publico de agenda
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Riscos psicossociais

Luzes poss Lvels:

« ALIAR e ARTICULAR diferentes agéncias, atores
Internos e externos
= COOPERACAO INTERPROFISSIONAL E INTERGERACIONAL
= GERIR INFORMACAO e CONHECIMENTO ja existente
= GERAR NOVA INFORMACAO e CONHECIMENTO
explorar bases de dados ou criar
= CENTRAL DE RECURSOS e DIVULGACAO
= EMANACAO ORIENTACOES e NORMATIVAS
= INFLUENCIAR POLITICAS na base da evidéncia
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Riscos psicossociais

Luzes poss fvels:

= \/IGILANCIA

= PARTICIPAR NA REFLEXAO SOBRE PROCEDIMENTOS

DE AVALIACAO (dos riscos, dos expostos, dos danos)

= PARTICIPAR REVISAO VALORIZACAO DANOS
decorrentes fatores de risco psicossocial

= PARTICIPAR NA REPONDERACAO doencas mentais <>

acidentes de trabalho, doencas profissionais e

doencas agravadas pelo trabalho

= APOIAR A INOVACAO concursos projetos

= PROMOCAO DA SAUDE e COMBATE AO ESTIGMA

Frasquilhol6 www.alterstatus.com



Sem trabalho, toda vida apodrece.
Mas como um trabalho sem alma, a vida
sufoca e morre. Albert Camus

Nl Nae= gun
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