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Na atual fase epidémica devem as empresas rever o Plano de
Contingéncia para a COVID-19? As medidas preventivas devem ser
revistas?

R: Sim. De acordo com o ponto n.° 1 da Orienta¢ao n.° 006/2020 da DGS, de 29/04/2021, as
“empresas devem ter um Plano de Contingéncia especifico para responder a COVID-19,
devendo este ser atualizado de acordo com a fase epidémica da doenca”. No mesmo
sentido, o ponto n.° 11, da mesma Orientacdo, indica que “o planeamento da estratégia de
prevencdo da empresa deve acompanhar a evolugdo da situacdo epidemiolégica da COVID-
19",

Assim, nesta nova fase da epidemia as empresas deverdo rever o Plano do Contingéncia
para a COVID-19, visando uma retoma gradual e faseada das atividades econémicas e/ou
uma adequacdo da continuidade das atividades, devendo os Servicos de Salde e Seguranca
do Trabalho/Saude Ocupacional (SST/SO) assumir um papel relevante e participativo. As
medidas de prevenc¢do e controlo da transmissdo da infecdo por SARS-CoV-2 devem ser
revistas e “suportadas num processo de avaliacdo e gestdo do risco” e considerando “as
recomendacdes da DGS e a legisla¢do vigente” (ponto n.° 18 da citada Orientag¢do).

Real¢a-se que, a data, o empregador deve implementar nos locais de trabalho “as medidas
técnicas e organizacionais que garantam a protec¢do dos trabalhadores, designadamente a
utilizagao de equipamento de protecdo individual adequado, como mascaras e viseiras” (n.°
11, artigo 13.°-B do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de mar¢o, na sua atual redagdo).

Desta forma, cabe ao empregador, designadamente através dos respetivos Servicos de
SST/SO, “determinar e implementar as medidas especificas® de prevencdo mais adequadas
a atividade econdmica da empresa, as caracteristicas e dimensao dos postos de trabalho,
a(s) atividade(s) e tarefa(s) dos trabalhadores, ao contexto préprio de cada trabalho, bem
como, em determinadas situacdes, as necessidades e caracteristicas especificas e individuais
de cada trabalhador” (ponto n.° 15 da citada Orientacdo). Toda a estratégia preventiva deve
estar “assente numa correta e permanente avaliacdo de riscos” (n.°3, artigo 5.°, da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacao).

Tendo em conta que a utilizacdo de mascaras é uma medida eficaz na prevenc¢do da
transmissdo de SARS-CoV-2, a mascara comunitdria certificada ou mascara cirlrgica é
recomendada nos espacos interiores dos locais de trabalho (ponto n.° 6 da Orientacdo n.°
011/2021, de 01/10/2021), sobretudo sempre que nao seja possivel o distanciamento fisico
e/ou nao haja barreiras fisicas de separacdo e protecdo entre postos de trabalho, assim
Como Nnos espagos exteriores, quando é previsivel a ocorréncia de aglomerados (ponto n.° 7
da Orienta¢do n.° 011/2021, de 01/10/2021).

A legislacdo especifica ainda que “é obrigatério o uso de mascaras ou viseiras pelos
trabalhadores dos bares, discotecas, restaurantes e similares, bem como dos

! Exemplos de medidas especificas encontram-se publicados no documento da DGS “Saude e Trabalho: Medidas de prevencgdo da
COVID-19 nas empresas” https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/saude-e-trabalho-medidas-de-prevencao-da-covid-19-
pdf.aspx

SM/2021



] desde Programa Nacional
REPUBLICA G S desde ﬁ . .
PORTUGUESA O s,Saa\Nco§AC|ONAL D 1899 - de Saude Ocupacional
P — DE SAUDE Diregao-Geral da Satde '

SAUDE

Pergunta Frequente n.° 45/2021, de 01/10/2021
(atualizada em 06/10/2021)

estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos em que necessariamente ocorra
contacto fisico com o cliente” (n.° 2, artigo 13.°-B do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de
mar¢o, na sua atual redacdo).

Neste ambito, destaca-se o documento “Protecéio e promoc¢do da satde dos trabalhadores -
Robustecer os Servicos de Saude Ocupacional perante os desafios da COVID-19", elaborado pela
DGS/PNSOC, que sistematiza as principais a¢des a realizar para se proceder a “Revisdo do
Plano de Contingéncia” e “Na situa¢do de retorno da empresa a atividade”. O Quadro 1
apresenta um breve resumo do que consta no documento, estando estruturado nas etapas
do Plano de Contingéncia: a) Diagndstico; b) Elaboragao; ¢) Implementacdo e Divulgacao; d)
Monitorizagao.

Por ultimo, salienta-se ainda que o documento referido anteriormente inclui no Anexo 1 os
“Principais aspetos de verificacdo do Plano de Contingéncia para a COVID-19" que poderao

ser Uteis a revisao do Plano.

Quadro 1. Extratos do documento “Protecdo e promog¢do da satde dos trabalhadores - Robustecer os
Servicos de Saude Ocupacional perante os desafios da COVID-19"

Necessidades e fungdes essenciais

em teletrabalho.

e Quais as atividades da empresa que recorrem a
equipas/turnos com configuracao estavel/fixa e “em
espelho” e quais podem/devem continuar; quantos
trabalhadores estdo nestas equipas/turnos.

e Se existe desfasamento de horarios (ex. de entrada e
saida de trabalhadores; de pausas de trabalho, para
refeicdes e acesso a dareas comuns), e se este(s)
pode(m)/deve(m) continuar.

Fase/ REVISAO DO PLANO DE CONTINGENCIA NA SITUACAO DE RETORNO DA
Etapa EMPRESA A ATIVIDADE

8 Deverdo ser confirmadas as informacbes relativas as Para além do referido no ambito da revisdo do
[ atividades, recursos e trabalhadores essenciais, assim como Plano, importa assegurar, antes dos trabalhadores
\8 identificar, entre outros aspetos: regressarem ao trabalho, a verificagcdo das redes e
2 ) B sistemas de apoio (ex. dgua, gas, eletricidade,
(C) e Quais as atividades da empresa que podem ser ventilacdo) e a sua manutencdo, em particular nas
< desempenhadas recorrendo ao teletrabalho e que situagdes de suspensdo ou encerramento (total ou
[a] podem/devem continuar; quantos trabalhadores estdo parcial) das atividades da empresa.

DIAGNOSTICO

Situagdes criticas

Entre outros aspetos, importa identificar se foram Para além do referido no ambito da revisdo do
previamente identificadas todas as situacfes criticas e se é Plano, importa considerar que o retorno a
necessario integrar outras situagdes. Importa ainda identificar: atividade, sobretudo apds  encerramento

e Se existe auséncia de um numero significativo de
trabalhadores que esteja a ocasionar maior
carga/pressao de trabalho aos restantes trabalhadores.

e Se esta assegurado o nimero minimo de trabalhadores
necessarios para manter o funcionamento da empresa,
salvaguardando os principios de SST/SO.

prolongado, pode exigir mudangas significativas
no local de trabalho, processos e praticas, para as
quais devem ser atempadamente identificadas
novas situagdes criticas.

Devem-se identificar ainda quais os/as
departamentos, unidades ou setores que devem
retomar primeiro com base nas necessidades do
negoécio/das atividades essenciais visando, sempre
que possivel, um regresso gradual a atividade.
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REVISAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

NA SITUAGAO DE RETORNO DA
EMPRESA A ATIVIDADE

DIAGNOSTICO

Trabalhadores de risco/vulneraveis

Neste contexto importa verificar se foi identificada a totalidade
dos trabalhadores considerados de risco e/ou vulneraveis e se
é necessario ter em consideracdo mais alguns trabalhadores
(ex. novos trabalhadores admitidos).

E ainda indispensével assegurar que o Servico de Satde do
Trabalho avalie, mediante exame de salde ocasional, se os
trabalhadores que tiveram COVID-19 ndo apresentam
sequelas funcionais e/ou perturbacdo mental decorrente da
doenca, que influenciem a aptid&o para o trabalho. Tal podera
implicar, por exemplo, a necessidade de readaptacdo de
determinadas condi¢des de trabalho ou de medidas de
prevencdo e protecdo suplementares (ex. recolocagdo noutra
atividade compativel, atribuicdo de outras tarefas,
teletrabalho), mesmo que de forma proviséria.

Para além do referido no ambito da revisdo do
Plano, importa determinar quais trabalhadores
que devem regressar primeiro ao trabalho. De
salientar que, para uma grande parte das
empresas, ndo é recomendavel que todos os
trabalhadores regressem aos locais de trabalho em
simultaneo. Esta determinacdo deve ter em conta
as restri¢des em curso, nomeadamente assegurar
as distancias de seguranca. As empresas devem
documentar as razdes deste processo, de modo a
fundamentar a evidéncia em critérios de selecdo
ndo discriminatorios.

A informacdo que consta no Plano de Contingéncia deve ser atualizada. Para o efeito, deve-se verificar se os
documentos e informagdes que estiveram na base do Plano de Contingéncia foram revistos/alterados ou se existem
novos documentos/informac8es que se devem incluir para melhorar o Plano e adequa-lo a situacao epidemiolégica e

ao conhecimento técnico-cientifico existente.
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Arevisdo do Plano de Contingéncia deve estar alicercada num
novo processo de andlise, avaliacdo e gestdo do risco, a luz do
conhecimento técnico-cientifico e assegurando a hierarquia
das medidas de prevencao.

Para além do referido no ambito da revisdo do
Plano, importa assegurar que as novas medidas
garantam o regresso seguro dos trabalhadores aos
locais de trabalho, tais como:

e Considerar, sempre que possivel, aretoma
gradual das atividades (ex. iniciar a atividade
com numero reduzido de grupos de produtos ou
atividades; do nivel minimo para o nivel normal
de operagOes) para simplificar a logistica e o
fluxo do processo, pelo menos no inicio do
periodo de retoma do trabalho.

Preparar o local de trabalho para o regresso
dos trabalhadores (ex. averiguar a necessidade
de alterar o layout do local de trabalho e de
implementar mudancas que assegurem as
distancias de seguranca; proceder a limpeza e
higienizacdo de locais e equipamentos de
trabalho antes da empresa reabrir; assegurar os
equipamentos de  prote¢do para  0s
trabalhadores).
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Fase/
Etapa

REVISAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

NA SITUAGAO DE RETORNO DA
EMPRESA A ATIVIDADE

IMPLEMENTAGAO E DIVULGACAO

Sempre que o Plano de Contingéncia seja alterado/revisto deve
ser comunicado aos trabalhadores e reforgcada a (in)formacgdo,
nomeadamente sobre novas medidas e procedimentos.
Também os colaboradores/ fornecedores/ servicos externos
devem ser informados quanto a revisdo do Plano.

Os comportamentos individuais e coletivos e a adesdo as
recomenda¢Bes  transmitidas  (ex. cumprimento  do
distanciamento de seguranca, da etiqueta respiratéria, do uso
de mascara, da ventilacdo dos espacos, etc.) sdo fatores
preponderantes na mitigacdo e combate da COVID-19 nos locais
de trabalho. Assim, revela-se necessario avaliar a percegdo dos
trabalhadores e o cumprimento destes quanto as medidas de
prevencdo e de prote¢do (incluindo o adequado uso de EPI)
instituidas no ambito da COVID-19, visando aferir a necessidade
de alteragao e/ou reforgo das mesmas.

A correcdo de falsas informacdes que possam estar a circular na
empresa e o esclarecimento de dulvidas dos trabalhadores
mostra-se essencial. Assim, poderd ser Util a elaboracdo e
disseminagao de materiais com informagdes ou recomendacdes
de acordo com as perceg¢des e preocupagdes dos trabalhadores.

Para além do referido no ambito da revisdo do
Plano, é essencial que as medidas adicionais de

prevencdo e

controlo da COVID-19 sejam

implementadas antes da retoma da atividade
empresarial. Importa ainda:

Reforcar a informagdo aos trabalhadores sobre
como prevenir a COVID-19 no local de trabalho.
Tendo em conta que, na retoma do trabalho,
pode existir uma tendéncia de "minimizar o
risco" face a expetativa e necessidade de
retomar a atividade econémica de forma célere,
devem-se  enfatizar, repetidamente, os
requisitos que devem ser assegurados para
efeitos de prevencdo e protecdo, e garantir que
estes sdo aplicados de forma consistente.

Reforcar o dialogo aberto com os trabalhadores
e seus representantes no planeamento,
implementacdo e monitorizagdo das medidas
preventivas e de protegao.

Certificar-se de que os trabalhadores estao
cientes dos procedimentos de “retorno ao
trabalho” da empresa, assim como, quando
aplicavel, da revisdo/alteragdo do Plano de
Contingéncia.

~

MONITORIZACAO

As necessidades e melhorias identificadas devem ser
integradas no Plano de Contingéncia.

A retoma gradual/faseada das atividades deve ser
alvo monitorizagdo.
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