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ASSUNTO: Requisitos do contrato de saude do trabalho: Especificacdes
PALAVRAS-CHAVE: Servicos de salde do trabalho; contrato; principais atividades; deveres do
empregador; deveres da entidade prestadora
PARA: Empresas/estabelecimentos de todas as atividades econdmicas; empresas
prestadoras de servicos externos de Saude do Trabalho
CONTACTOS: Coordenacéo do Programa Nacional de Saude Ocupacional (saudetrabalho@dgs.pt)

1. INTRODUCAO

As empresas prestadoras de servicos externos de salude do trabalho (medicina e enfermagem do trabalho),
autorizadas pela Direcao-Geral da Saude (DGS), assumem a responsabilidade de prestarem cuidados de
vigilancia da salde dos trabalhadores, prevencdo de riscos profissionais e promogdo da salde no local de

trabalho, em regime de contrato com as empresas suas clientes.

Para cumprimento dos objetivos acima referidos, de acordo com as boas praticas nesta matéria e as
recomendagOes da DGS, deve existir um contrato escrito entre o empregador e a entidade prestadora dos
servicos externos que inclua as especificacoes que salvaguardem a salde dos trabalhadores e o cumprimento
da Lei (n.° 4 do Artigo 83° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, com as alteracOes conferidas pela da Lei
n.% 3/2014, de 28 janeiro).

A Coordenacao do Programa Nacional de Satde Ocupacional (PNSOC) decidiu elaborar a presente Informacgao
Técnica, tendo em conta a existéncia de contratos incompletos e/ou omissos no que respeita a quantidade e
qualidade dos servigos de salde do trabalho a prestar e a avaliagdo dos resultados. Muitas vezes, a vigilancia
da saude dos trabalhadores resume-se a execucdo de um exame médico generalista, com ou sem exames

complementares ou analiticos e, raramente, contextualizado nas condicbes reais de trabalho®.

Para além das especificacdes administrativas, proprias dos contratos, estes devem integrar no seu contetdo,
de acordo com a liberdade contratual, os requisitos técnicos, legais e de boa pratica que a titulo

exemplificativo e de recomendagao a seguir se mencionam.

A melhoria continua dos cuidados de salde do trabalho que se pretende alcancar aponta para uma
introducao faseada da presente Informacdo Técnica, comecando pelas médias e grandes empresas e,

particularmente, nos novos contratos e na renovagao dos contratos ja existentes.

! Pergunta frequente: 22/12 — S&o incorretos os contratos de salde do trabalho que se limitam aos exames médicos de aptidao.
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2. REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS DO CONTRATO DE SAUDE DO TRABALHO

2.1. IDENTIFICACAO DAS PARTES
A empresa prestadora de salude do trabalho, autorizada, deve ser identificada exclusivamente pela designacdo
correspondente ao nome, nimero de autorizagao da DGS e NIF, nao sendo permitidos nomes de marca ou de
eventuais grupos titulares de empresas.
A empresa beneficiaria deve ser identificada pelo nome comercial e NIF, indicando o(s) estabelecimento(s),

objeto do contrato, bem como o nimero de trabalhadores ao seu servigo.

2.2. RECURSOS HUMANOS
No contrato deve estar explicito o nome do médico do trabalho responsavel pela prestacao de servicos a
empresa beneficidria e respetiva carga horaria. Caso se aplique, idéntico procedimento deve ser feito para os
profissionais de salde da equipa de saude do trabalho, (médicos, enfermeiros do trabalho e outros técnicos
de saude).
No contrato devera ser feita referéncia a independéncia técnica e ética no exercicio dos profissionais de

saude.

Nota: O calculo da garantia minima da atividade regular do médico do trabalho aponta para 1 hora/més por cada grupo
de 10 ou 20 trabalhadores ou fracdo, conforme se trate de empresas do setor industrial ou comercial e servigos. Deve
estar presente que a cada fracdo do grupo de 10 ou de 20 trabalhadores corresponde a mais 1 hora/més.

O médico do trabalho deve ter uma percentagem do tempo atribuido (ndo inferior a ¥4 do tempo) para conhecer as
componentes materiais do trabalho com influéncia na saide do trabalhador (avaliagdo do risco profissional)
desenvolvendo a atividade no proprio estabelecimento.

O tempo de trabalho do enfermeiro ndo deve ser inferior ao tempo atribuido ao médico do trabalho.

2.3. LOCAIS DE PRESTACAO DA SAUDE DO TRABALHO
Deve constar do contrato o local onde vai ser prestada a atividade dos profissionais de saude (médicos,
enfermeiros e outros) e respetivo periodo de funcionamento. Os locais onde podem ser prestados os servigos
de saude sdo:
o InstalacBes fixas ou mdveis da empresa prestadora desde que autorizadas pela DGS?;

o Instalacdes da empresa contratante desde que adequadas®.

Nos grandes empresas/estabelecimentos, de 250 a 400 trabalhadores, e nos estabelecimentos/empresas com
mais de 400 trabalhadores com dispensa de servico interno, a vigilancia da salde dos trabalhadores deve ser

efetuada em instalagcdes proprias (= 2 gabinetes).

2 Devem respeitar as indicagdes técnicas em vigor (Circular Normativa n.° 6/DSPPS/DGS de 31 de Marco de 2010) e Perguntas
frequentes: 18/12 e 23/12 sobre espacos autorizados pela saude.
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Nas médias empresas/estabelecimentos, de 50 a 249 trabalhadores, é recomendavel que tenham instalagGes

proprias para a acao dos profissionais de satde (pelo menos 1 gabinete polivalente).

Nas médias e grandes empresas que tenham micro ou pequenos estabelecimentos podem recorrer a
prestacao de cuidados de salde do trabalho nas instalagGes fixas e/ou nas unidades moveis autorizadas das

empresas prestadoras.

Para cada local de prestacao de cuidados deve existir um ficheiro com os processos clinicos onde conste a
avaliagdo de saude do trabalhador em funcdo dos riscos profissionais, com as respetivas fichas de aptiddo,
salvaguardando o sigilo, a confidencialidade e a protecdo de dados pessoais.

Os ficheiros clinicos poderdo estar em suporte informatico desde que respeitem as exigéncias da Comissdo

Nacional de Protecdo de Dados.

2.4. ATIVIDADES A DESENVOLVER CONSTANTES DO CONTRATO
Todos os contratos de prestagdo de servicos de salde do trabalho devem respeitar os objetivos e as
atividades constantes dos Artigos 73.9-A e 73.9-B da Lei 102/09, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.°
3/2014, de 28 de janeiro.
No contrato devem estar referenciadas, explicitamente, as matérias e atividades a desenvolver pela empresa
prestadora, nomeadamente:
1. Identificacdo, avaliagao e controlo dos riscos profissionais, devendo estar associado a este processo
de gestdo um plano detalhado de prevencao e protecdo da saude dos trabalhadores.
2. Vigilancia da saude dos trabalhadores, incluindo a realizacdo de exames de salde de admissdo,
periddicos e ocasionais, dos exames complementares de diagndstico, da vacinacao dos trabalhadores
e de consultas de especialidade (sempre que necessarios), assim como o registo dos aspetos clinicos
relativos ao trabalhador (processo clinico nominativo) e da sua aptiddo para o trabalho (ficha de
aptidao individual).
3. Organizagdo dos ficheiros clinicos e relativos as fichas de aptiddo dos trabalhadores da
empresa/estabelecimento.
4. Promocdo da saude no local de trabalho, mediante a realizacdo de atividades que favoregam as
praticas de trabalho saudaveis e seguras e estilos de vida saudaveis.
5. Supervisdo das condigdes de higiene e segurancga do trabalho quanto as instalagdes, equipamentos e
utensilios de trabalho, aos aspetos de sinalizacdo de seguranca, entre outros.
6. Elaboracao de programa de formacdo e informacdo em matéria de salde e seguranca do trabalho,
assim como prever atividades de consulta aos representantes dos trabalhadores para a salude e

seguranca do trabalho;
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Elaboragdo e companhamento do plano de emergéncia interno, incluindo as seguintes vertentes:
primeiros socorros, combate a incéndios e situacoes de emergéncia e evacuacdo.

Recolha, organizacdo e comunicacdo dos elementos necessarios as notificacdes e participagOes
obrigatdrias.

Recolha, organizacdo, anadlise e comunicacdo dos elementos estatisticos relativos a saude e
seguranca do trabalho, incluindo: demografia e estado da salde da populagdo trabalhadora,
organizacao de trabalho, acidentes de trabalho e doencas profissionais, avaliacdo dos riscos
profissionais e prestacdo de cuidados de salde aos trabalhadores.

Indicacdo de medidas, propostas e recomendagGes corretivas relativas a situacOes criticas para a
saude dos trabalhadores.

Indicacdo, quando aplicavel, da vigilancia especifica de grupo de trabalhadores mais vulneraveis
(ex.: gravidas, puérperas e lactentes, menores, com limitacdes de capacidade trabalho por doenca

crénica ou deficiéncia e outros).

2.5. DEVERES DA ENTIDADE CONTRATANTE/EMPREGADOR

O empregador € o primeiro responsavel pela contratacdo dos cuidados de salde do trabalho exigidos pela lei

e pelas recomendacdes da DGS, cabendo as empresas prestadoras a oferta e garantia dos servicos a prestar.

O empregador deve ainda:

Garantir o sigilo, a confidencialidade e a protecdo de dados pessoais dos trabalhadores.

Fornecer atempadamente a empresa prestadora a lista dos locais de trabalho e numero de
trabalhadores, bem como o movimento de entrada e saida.

Comunicar a empresa prestadora de ST as alteracGes das condigGes de trabalho e de produgdo com
eventuais repercussoes na salde.

Facilitar o livre acesso aos locais de trabalho e ao conhecimento dos fatores de risco profissional.
Designar nominalmente o trabalhador, com formacdao adequada, para acompanhar e coadjuvar a

execucdo das atividades de vigilancia e prevencao em interligagdo com a empresa prestadora.

2.6. DEVERES DA ENTIDADE PRESTADORA DE SERVICOS EXTERNOS

A empresa prestadora de servico externo deve designar para cada empresa contratante um médico

responsavel por coordenar a assisténcia e garantir a continuidade e qualidade dos cuidados prestados sem

prejuizo da sua substituicdo por outro médico do trabalho sempre que necessario.

Cabe ainda as empresas prestadoras:

Elaborar e submeter a empresa contratante o plano e o relatério anual da avaliagao das atividades de
saude do trabalho.

Fornecer os dados estatisticos a empresa contratante para preencher o anexo D do Relatdrio Unico.
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e Elaborar o manual de procedimentos de salde do trabalho tendo em conta a realidade da empresa.
e Manter atualizados os registos de avaliacdao de riscos profissionais, dos acidentes de trabalho e
respetivos relatdrios e as situagbes de baixas por doenga profissional e acidente de trabalho, bem

como as medidas propostas e as recomendagdes formuladas.

3. ESPECIFICAGCOES FINAIS

O contrato deve conter referéncia, explicita, a forma de contratacdo por servico de saide do trabalho ou
servico integrado de salde e seguranca do trabalho. Sempre que necessario deve ser feita referéncia especial
a complexidade da empresa ou multiplicidade de situacbes de risco profissional e elevado nimero de

trabalhadores expostos.

No caso de contrato integrado de servicos de salde e seguranca do trabalho deve incluir, ainda, os requisitos
préprios da seguranca do trabalho e os requisitos da sua interarticulagdo, que sdo objeto da acdo da

Autoridade para as CondicOes de Trabalho (ACT) com a cooperagao da DGS.

As entidades empregadoras sdo responsaveis pelo pagamento da coima referente a contraordenacgdo grave
por violacdo do disposto na legislacao, referente ao funcionamento do servico de saide do trabalho, Artigos
73.9, 73.0-A e 73.9-B da Lei 102/09, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro.
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Coordenador do Programa de Saude Ocupacional

Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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