Direcgao-Geral da Saide
www.dgs.pt

IR
}’{ Direccao-Geral da Saude

wissrcsasaiie  Programa Nacional de Saude Ocupacional Instrucao 1/2009
Assunto: Reclamagdes/queixas ou informagdes sobre a mé prética
em Saude Ocupacional DATA 4.2 Ed.
19.02.2013

Para: Secretariado de apoio ao PNSOC

1. Os processos de reclamacdes/queixas ou informacdes sobre a ma pratica em
saude ocupacional devem dar entrada no registo central e a seguir ser
submetidos a despacho administrativo do Coordenador do PNSOC.

2. O despacho deve ser elaborado tendo em conta a seguinte grelha de controlo
da qualidade em saude do trabalho - mas préticas e ilegalidades frequentes e
concluir com a execucao de uma notificacdo conforme o caso:

a) Dirigida as empresas de servi¢os externos de saude do trabalho reclamadas:

e Uso indevido do logotipo do Ministério da Saude ou da DGS (oficio tipo
1 com adverténcia);

e Uso de unidade mével nado licenciada (oficio tipo 2 com aviso de
suspensao de autorizagao);

e Uso ilegal de instalacbes ndo autorizadas (oficio tipo 3 com aviso de
suspensdao de autorizacao);

e Ma prética de subcontratacdo de cuidados de saude do trabalho (oficio
tipo 4 com aviso de suspensao de autorizagao);

e Ma prética de contrato de saude do trabalho por ato médico (oficio tipo
5 com adverténcia);

e Outros motivos (oficio com comunicacao individualizada).

b) Dirigida as entidades oficiais fiscalizadoras:

e Empresas em exercicio ilegal de saude do trabalho (oficio tipo 6
dirigido a ACT e/ou a ASAE);

e Exercicio ilegal ou ma pratica de medicina do trabalho (oficio tipo 7
dirigido a Ordem dos Médicos);

3. A generalidade das comunicac¢des referidas no ponto anterior deve ser dada a
conhecer ao respetivo Responsavel Regional de Saude Ocupacional.

4. De acordo com as respostas recebidas das empresas reclamadas ou das
entidades oficiais fiscalizadores, o Coordenador deve proceder a despacho
apreciador da situacdo e propor, se adequado, decisao superior.

5. A entidade reclamada sera notificada do teor do despacho final e das
diligéncias efeituadas.

6. O reclamante, quando identificado, sera informado das decisfes tomadas e
das informacdes recolhidas.
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7. As reclamacdes e os oficios enviados serdo numerados e arquivados em
pasta prépria pelo secretariado do PNSOC. No caso de a reclamada ser uma
empresa externa de saude do trabalho autorizada, sera feita copia a juntar ao
seu processo individual.

8. A marcha processual dos oficios acima referidos devera ser
preferencialmente por comunicacdes eletronicas (e-mail), sempre que existam
enderecos disponiveis, excepto nas comunicacfes com entidades oficiais
(oficio modelo 6).

9. Dos processos tratados poderdo ser extraidas orientacdes gerais sob a
forma de pergunta/resposta frequente ou de pareceres técnicos, com a
salvaguarda da confidencialidade.

Coordenador do Programa de Saude Ocupacional
Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)

(Anexos modelos de oficio)
CSS/EMR/TO
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Anexos

Modelo 1

Assunto: Uso indevido do logotipo do Ministério da Saude ou da DGS

Exmos. Senhores,

Tomamos conhecimento, por denuncia comprovada, de que a vossa empresa
[nome], autorizada pela DGS para o0 exercicio de servicos externos de saude do
trabalho, tem usado indevidamente o logotipo do Ministério da Saude/ DGS.

De acordo com o esclarecimento constante da nossa resposta a pergunta frequente
n.° 1/09, afirma-se claramente que é interdita a reproducéo ou imitacdo do simbolo/
logotipo no seu todo, em parte ou em acréscimo por qualquer entidade publica ou
privada e em qualquer tipo de suporte.

Ficam advertidos, que no prazo de 10 dias, devem apresentar nesta Direcédo-Geral
0s esclarecimentos que considerem convenientes, comprovativos da correcao desta

situacdo. A auséncia de resposta podera determinar a suspensao da autorizacao.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC

Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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Modelo 2

Assunto: Uso de unidade mével ndo licenciada

Exmos. Senhores,

Tomamos conhecimento, por denulncia comprovada, de que a vossa empresa
[nome], autorizada pela DGS para o exercicio de servigos externos de saude do
trabalho, tem funcionado ilegalmente com uma viatura marca [marca], matricula
[matricula], ndo licenciada.

De acordo com os artigos 94.° e 96.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, trata-
se de uma situacao ilegal a que corresponde uma contraordenacéo grave, que caso
nao seja solucionada determinara a suspensao da autorizacdo concedida pela DGS
a vossa empresa.

Ficam advertidos, que no prazo de 10 dias, devem apresentar nesta Diregcédo-Geral
0s esclarecimentos que considerem convenientes, comprovativos da correcao desta
situacdo. A auséncia de resposta determinara a execucdo imediata da referida

suspensao.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC

Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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Modelo 3

Assunto: Uso ilegal de instala¢cdes nao autorizadas

Exmos. Senhores,

Toméamos conhecimento, por denuncia comprovada, de que a vossa empresa
[nome], autorizada pela DGS para a prestacdo de servicos externos de saude do
trabalho, tem funcionado ilegalmente em instalacbes nao licenciadas, sitas na
[morada].

De acordo com os artigos 94.° e 96.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, trata-
se de uma situacao ilegal a que corresponde uma contraordenacéo grave, que caso
ndo seja solucionada determinara a suspensao da autorizacdo concedida pela DGS
a vossa empresa.

Ficam advertidos, que no prazo de 10 dias, devem apresentar nesta Direcédo-Geral
0s esclarecimentos que considerem convenientes, comprovativos da correcao desta
situacdo. A auséncia de resposta determinara a execucdo imediata da referida

suspensao.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC
Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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Modelo 4

Assunto: Ma pratica de subcontratacdo de cuidados de saude do trabalho

Exmos. Senhores,

Toméamos conhecimento, por denulncia comprovada, de que a vossa empresa
[nome], autorizada pela DGS para a prestacdo de servigos externos de saude do
trabalho, tem praticado a subcontratacao de (outras empresas ou profissionais) para
a prestacao de cuidados de saude do trabalho.

De acordo com a alinea €), do artigo 85.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro,
0S servigcos externos autorizados devem ter “capacidade para o exercicio das
atividades previstas no n.° 1, do artigo 98.° sem prejuizo de recurso a
subcontratacédo apenas em relacdo a tarefas de elevada complexidade ou pouco
frequentes ...”

A resposta a pergunta frequente n.° 18/12, constante do microsite de Saude
Ocupacional da pagina da DGS esclarece que “as empresas de servicos externos de
saude do trabalho ndo podem subcontratar com outras empresas (autorizadas ou
ndo) ou com médicos ndo constantes do mapa de recursos humanos autorizado, a
prestacdo de cuidados de saude do trabalho a empresas suas clientes.

Ficam advertidos, que no prazo de 10 dias, devem apresentar nesta Direcédo-Geral
0s esclarecimentos que considerem convenientes, comprovativos da corre¢ao desta

situacao. A auséncia de resposta podera determinar a suspensao da autorizacgao.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC
Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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Modelo 5

Assunto: M4 pratica de contrato de saude do trabalho por ato médico

Exmos. Senhores,

Tomamos conhecimento, por denuncia comprovada, de que a vossa empresa
[nome], autorizada pela DGS para a prestacdo de servigcos externos de saude do
trabalho, tem estabelecido contratos de saude do trabalho em que a prestacdo da
saude do trabalho é feita por ato médico (avaliacdo da capacidade de trabalho).

De acordo com o artigo 15.° (obrigagdes gerais do empregador) e o0 98.° (atividades
principais do servico de saude e seguranca do trabalho) da Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro, a boa pratica de saude do trabalho é uma atividade de medicina e de
enfermagem do trabalho que ndo se esgota nos meros exames de saude definidos
no artigo 108.°, e que visa a vigilancia e protecdo da saude dos trabalhadores, de
uma forma global e integrada, tendo em conta a repercussédo do trabalho e das
condicbes em que o0 mesmo € prestado. A legislacdo, tendo em conta esta
necessidade de cuidados globais, determinou uma garantia minima do
funcionamento de saude do trabalho, estabelecida em numeros de horas minimo
mensal (por 10 ou 20 trabalhadores ou fragdo) necessario a realizacdo dos atos
meédicos de rotina ou de emergéncia e outros trabalhos que deva coordenar.
Determina ainda que o médico do trabalho deve conhecer as componentes materiais
do trabalho, com influéncia sobre a salude dos trabalhadores, pelo que deve
desenvolver atividade nos préprios locais de trabalho.

Assim torna-se claro que € ilegal, e traduz uma ma pratica de saude do trabalho, a
contratacao por parte das empresas prestadoras e das empresas empregadoras a
execucgao somente de exames extemporaneos de aptiddo, a um ou dois anos.

Sobre esta matéria a DGS, dentro das suas competéncias técnico-normativas, ja
emitiu esclarecimentos sobre o tempo de permanéncia do médico do trabalho na

empresa (pergunta 11/11).
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Ficam advertidos, que no prazo de 10 dias, devem apresentar nesta Direcdo-Geral
0s esclarecimentos que considerem convenientes, comprovativos da correcao desta

situacao. A auséncia de resposta podera determinar a suspensao da autorizacgao.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC
Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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Modelo 6

Assunto: Exercicio ilegal de saude do trabalho

[Exmo. Sr. Presidente da Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho,
Exmo. Sr. Presidente da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica]

A empresa [nome], sediada na [morada], encontra-se a prestar servicos externos de
saude do trabalho sem ter autorizacdo da DGS, estando deste modo a trabalhar de
forma ilegal.

Trata-se de uma situacdo que, ao abrigo dos n.° 6 e 7, do artigo 84.° da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, constitui uma contra-ordenacdo muito grave, sendo 0s
empregadores solidariamente responsaveis.

Junto se anexa a documentacao considerada pertinente.

A considerac&o dos vossos servicos.

Melhores cumprimentos,

Francisco George

Director-Geral da Saude
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Modelo 7

Assunto: Exercicio ilegal ou méa pratica de Medicina do Trabalho

Exmo. Presidente do Conselho Regional [ Sec¢éo | da OM

Toméamos conhecimento, por denlncia registada, de que o médico(a) Dr. [nome],
com a CP [numero], tem exercido [ilegalmente/ com ma pratica] a medicina do
trabalho.

Solicitamos a Ordem dos Médicos gue nos envie 0s esclarecimentos que considere
convenientes, comprovativos da correcdo desta situagao.

Junto se envia a documentacéo considerada pertinente.

Com os melhores cumprimentos,
O Coordenador do PNSOC

Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)
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