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(Lei n.°102/2009 de 10 de Setembro)

Contacto: Coordenador do Programa Nacional de Saude Ocupacional

O regime juridico da promocéo e saude no trabalho definido pela Lei n.° 102/2009,
de 10 de Setembro, da continuidade ao principio geral de que os servigos internos
de seguranca e saude no trabalho (SST) sdo os que apresentam, teoricamente,
melhores condi¢cdes para cumprir a prestacéo integrada e directa de cuidados de
Saude Ocupacional (SO) aos trabalhadores.

Deste modo, o legislador considera critérios explicitos e qualificados de
obrigatoriedade de servicos internos, nomeadamente o critério numeérico e
geografico de 400 trabalhadores no estabelecimento ou estabelecimentos préximos
e um critério complementar de exposi¢do a factor de risco profissional elevado e
definido por lei.

A dispensa de servicos internos € considerada como aceitavel no caso de baixo
risco profissional, isto €, nas situagfes em que a taxa de incidéncia e gravidade dos
acidentes de trabalho esta abaixo da média do sector, a ndo existéncia de doencas
profissionais e avaliacdo dos factores de riscos estd dentro dos limites maximos de
exposicao (quando existam) ou dentro de valores tecnicamente aceitaveis.

A avaliacdo objectiva dos critérios de dispensa € muitas vezes dificil de concretizar,
pelo que é necessério o compromisso de honra das entidades patronais, confirmado
pelos representantes dos trabalhadores.

Levando em linha de conta os critérios de boa pratica em saude ocupacional e a sua
aplicacdo a todos os sectores da actividade econdmica, publicos ou privados, é
recomendavel que quer a obrigatoriedade de servigos internos quer a sua dispensa
sejam aplicadas de forma idéntica aos estabelecimentos que pertencam a
administracédo publica ou aos sectores privado, cooperativo e social.

Para requerer a dispensa de servicos internos deve ser usado o modelo de
requerimento definido na Portaria n. © 255/2010, de 5 de Maio, disponivel no
microsite de Saude Ocupacional da pagina da DGS. Os critérios para apreciacédo da
dispensa de servicos internos constam desta informacgé&o técnica que complementa o
estabelecido no requerimento.

A dispensa de servicos internos deve ser acompanhada de proposta de estruturacéo
da organizacdo dos servicos externos a fim de salvaguardar a continuidade e
qualidade dos cuidados de saude do trabalho.
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| - Obrigatoriedade de servicos Internos: (Artigo 78.0)

1.° Critério: numérico e geografico.
a) Estabelecimentos com pelo menos 400 trabalhadores;
b) Conjunto de estabelecimentos com mais de 400 trabalhadores no raio de 50

km a partir do estabelecimento maior.

2.9 Critério: - misto — estabelecimentos com um ndmero minimo de 30 trabalhadores

expostos a actividades com risco elevado.

Il - Dispensa de Servicos Internos nos estabelecimentos obrigados a ter esses

servicos segundo o 1.° critério numérico/geoqrafico: (Artigo 80.%)

Nota importante: Os estabelecimentos abrangidos pela obrigatoriedade de ter

servicos internos e com actividade de risco elevado ndo sdo passiveis de dispensa

de servigos internos.

1.0 Critério: N&ao exercer a actividade de risco elevado (Declaracdo sob
compromisso de honra em como ndo existem na empresa actividades

com risco elevado — de acordo com a lei. (Artigo 79.0)

2.° Critério: Apresentar informacdo sobre as taxas anuais de incidéncia e de
gravidade de acidentes de trabalho
2.1. Taxa de incidéncia de AT. N.° de acidentes/ n.° de trabalhadores
expostos(valor médio anual) x 1.000 - dos dois ultimos anos e da
meédia dos mesmos; (comparar com o valor médio por sector)
2.2. Taxa gravidade dos acidentes. (n.° de dias perdidos / n.° de horas
trabalhadas x 1. 000.000)

3° Critério: Nao existéncia de doencas profissionais confirmadas ou acidente mortal

(Declaracéo sob compromisso de honra)

4.° Critério: A ndo punicdo por infraccdo muito grave sobre a legislacdo de SST nos

altimos dois anos (Declaragdo sob compromisso de honra)
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5.° Critério: Apresentar relatorio global sobre avaliacao de riscos (caso exista) onde
se confirma que os valores limite de exposi¢cdo a substancias ou factores de risco
mensuraveis nao € ultrapassado, ou que nos outros casos a estimativa de

magnitude de risco é aceitavel.

6.°__Critério: Apresentar parecer fundamentado dos representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saude do trabalho, ou na sua falta, dos proprios
trabalhadores que devem ser consultados sobre cada um dos pontos anteriores e
responder no prazo de 15 dias (Uteis) ou comprovativo de auséncia de resposta dos

trabalhadores ao pedido de consulta.

7.°_Critério: Proposta de organizacdo de servicos externos e manual de

procedimentos de saude do trabalho (sede e outros estabelecimentos).

As taxas a pagar sao (Artigo 2.° da portaria n.° 275/2010, de 19 de Maio):
e Apreciacdo do projecto: 450€;
e Vistoria: 1500€

Apés o pagamento da taxa sera efectuada a vistoria pelas equipas regionais de

saude ocupacional.

A comunicagdo da vistoria deve ser feita com 10 dias de antecedéncia dirigida a
administracdo da empresa e mencionar que deverdo estar presentes o
representante da administracdo, o representante dos trabalhadores para a saude e
seguranca do trabalho, o médico responséavel pelo servigo de saude do trabalho e o

trabalhador representante do empregador para a area da saude do trabalho (Artigo
77.°da Lei n.°102/2009, de 10 de Setembro).

Deverao ser presentes aquando a vistoria 0s seguintes documentos escritos:
1.A politica da saude dos trabalhadores da empresa;

2. O relatorio de actividades de saude do trabalho do ano anterior;

3. O relatorio recente da avaliacdo global de riscos;

4. Relatério da sinistralidade do ano anterior;

5. O plano de actividades de saude do trabalho para o ano corrente;

6. Manual de procedimentos de saude do trabalho.
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No caso da organizacdo de servicos externos ser feito em instalagcdes da propria

empresa estes deverao ser igualmente vistoriados.
Anexol: Relatério de Apreciacao dos Requisitos de Requerimento
Anexo 2: Auto de Vistoria para verificacdo da Conformidade

Coordenador do Programa de Saude Ocupacional

Carlos Silva Santos (Prof. Doutor)

CSS/EMR
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Mancs

(Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro)

AUTORIZACAO DE DISPENSA DE SERVICOS INTERNOS

RELATORIO DE APRECIACAO DOS REQUISITOS DE

REQUERIMENTO
(Artigo 80°)

Data: [ Processo N°

1. Identificacdo da Entidade Requerente

2. Morada

3. Contactos da Entidade Requerente

Tel.: Telm.: E-mail:

4. Numero de estabelecimentos

5. Namero de trabalhadores abrangidos

6. Requerimento preenchido
Observacoes:

7. Declaracdo sob compromisso de honra em como néo
existem na empresa actividades de risco elevado

Observacoes:

8. Taxas anuais de incidéncia e de gravidade de acidentes de trabalho
em conformidade com a Lei

Observacgoes:

Sim Nao

T ]
1]

]

9. Declaracdo sob compromisso de honra da ndo existéncia de doencas |:|:|

profissionais confirmadas ou acidente mortal

Observacoes:

10. Declaracao sob compromisso de honra da ndo punicao por infraccao I:l:l

muito grave sobre a legislacdo de SST nos ultimos 2 anos

Observacoes:
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11. Relatério global de avaliagdo de riscos confirmando que os valores | [ |
limite de exposicdo a substancias ou factores de risco mensuraveis nao

sao ultrapassados, ou que nos outros casos a estimativa de magnitude

do risco é aceitavel

Observacdes:

12.
a) Parecer fundamentado dos representantes dos trabalhadores, oudos | | |
préprios, sobre cada um dos pontos anteriores

Observacdes:

b) Em caso de auséncia de resposta por parte dos trabalhadores, |:|:|
comprovativo da auséncia de resposta ao pedido de consulta

Observacoes:

13. Proposta de estruturacdo dos servicos externos de Saude do
Trabalho na Empresa e Manual de Procedimentos (sede e outros
estabelecimentos)

Observacoes:

14. Concluséao
a) O processo cumpre 0s requisitos pelo que devera ser emitida folha de |:|
cobranca de taxa e ap0s 0 pagamento enviar para vistoria

b) Necessita de esclarecimentos e informagdes suplementares [ ]
Enviar notificagdo sobre os documentos em falta:

c) O processo ndo esta completo e os elementos em falta devem ser
presentes na sede ou estabelecimento do requerente antes ou durante
0 momento da vistoria. E emitida a folha de cobranca de taxas e vai ser
marcada vistoria

Lista de documentos em falta:

d) O processo esta incorrectamente elaborado, pelo que néo é aceite [ ]
Convoca-se para audiéncia de interessados a realizarem __ / _/
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15. Calculo da taxa a pagar

O relator

O Coordenador do PNSOC
Prof. Doutor Carlos Silva Santos

16. Anexo cépias de documentos a enviar a equipa de vistorias
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Autorizacao de Dispensa de Servicos Internos de Saude do
Trabalho

Auto de Vistoria para Verificacao da Conformidade

Artigo 80.° da Lei n.° 102/09, de 10 de Setembro (Anexo 2 a Instrucdo 5/2011)

processo ne- L1/

NOME OU DESIGNACAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome da empresa:

Endereco:
Localidade: Cadigo Postal: (1111 I
Telefone: I IILLICICICIN] Fax: IO
E-mail:

SEDE OU ESTABELECIMENTO ONDE VAI SER REALIZADA A VISTORIA
Endereco:
Localidade: Cadigo Postal (0T I
Telefone: LJLIICCICICICIN] Fax: A
E-mail:

Representante legal da empresa:

Responsavel pelo servigo externo:

Trabalhador representante do empregador:

Representante dos trabalhadores:

Nota: as empresas que sao obrigadas a adoptar servicos internos pelo facto de terem mais
de 30 trabalhadores expostos a riscos elevados ndo sao dispensaveis.
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(assinalar com v“as situacdes confirmadas).

1. VERIFICAR EM SEDE DE VISTORIA OS ELEMENTOS CONSTANTES DO RELATORIO DE

APRECIAGAO DOS REQUISITOS DO REQUERIMENTO, NOMEADAMENTE:

Sim | Nao

1.1. Politica de Salude da empresa escrita, aprovada e divulgada junto
dos trabalhadores

Observacoes: |:| |:|

1.2. Relatorio de actividade do ano anterior, avaliacao pela gestdo e acta
de avaliacao pela gestéao

Observacoes: |:| D

1.3. Relatério Global de avaliacdo integrada de riscos profissionais,
confirmando que os valores limite de exposicdo a substancias ou
factores de risco mensuraveis ndo sdo ultrapassados e que nos
outros casos a estimativa da magnitude do risco profissional é |:| D
aceitavel

Observacoes:

1.4. Inexisténcia de acidentes de trabalho graves e doencas profissionais
nos ultimos 2 anos

Observacoes: D D

1.5. Proposta de servigos Externos
Empresa prestadora autorizada:

Observacoes:
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2. RECURS0OS HUMANOS CONTRATADOS A EMPRESA PRESTADORA

2.1. N.° de Médicos habilitados |:| D N.° de horas atribuidas |:| D |:|
2.2. N.° de Enfermeiro habilitados |:| D N.° de horas atribuidas |:| D |:|
2.3. Outros

2.4. Confirmar a adequacao de recursos ao numero de trabalhadores abrangidos.

3. ORGANIZACAO DE SERVICOS EXTERNOS
3.1. Na propria empresa

3.2. Nas instalacdes da empresa prestadora
3.3. Misto

|

4. NO CASO DE INSTALACOES PROPRIAS DA EMPRESA (Vide a Circular Normativa n.°
6/DSPPS/DCVAE de 31.03.2010 — Condi¢6es minimas das instalacdes e equipamentos).
Sim | Nao

4.1. Gabinetes de Trabalho

4.1.1. Gabinete Médico com area Util minima de 12 m?

4.1.2. Gabinete de Enfermagem com area Util minima de 12 m?

4.1.3. Gabinete Técnico (Seguranca no Trabalho)

|
|

4.1.4. Gabinete Administrativo/Secretaria e Sala de espera (sala de espera com
8 m?)

4.2. CondigOes Gerais das Instalagdes

4.2.1. CondicOes gerais de acesso e organizacao dos servicos

|
|

4.2.2. CondicOes gerais de higiene e qualidade do ambiente de trabalho

4.3. Equipamentos e Mobiliario dos Gabinetes

4.3.1. Gabinete Médico
e Possui todo o equipamento previsto na Circular Normativa

e Possui todo o mobiliario de acordo com a Circular Normativa

e Dotado de lavatério abastecido com agua, quente e fria, provida de

0|
[]
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torneira de comando ndo manual, de doseador de sabao liquido, de
desinfectante e de sistema de secagem de méos de uso individual
(toalhetes de papel)

Material em falta:

4.3.2. Gabinete de Enfermagem
e Possui todo o equipamento previsto na Circular Normativa

e Possui todo o mobiliario de acordo com a Circular Normativa

Hiin
[]

e Dotado de lavatério abastecido com agua, quente e fria, dotada de
torneira de comando ndo manual, de doseador de sabao liquido, de
desinfectante e de sistema de secagem de méos de uso individual
(toalhetes de papel)

Material em falta:

4.3.3. Gabinete Técnico
e Possui todo o equipamento previsto na Circular Normativa

e Possui todo o mobiliario de acordo com a Circular Normativa

4.4. Instalacdes Sanitarias

e Instalacbes adequadas e acessiveis

4.5. Outras condic¢des

e Existe sinalizacdo e iluminagéo de seguranca adequada

e Acessibilidade em emergéncia assegurada

| O O

[]
[]
[]
e Existem meios apropriados de combate a incéndio |:]
[]
[]

5. MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE DO TRABALHO

O manual de procedimentos descritivo das boas praticas de saude do trabalho
previsto na alinea ¢ do n° 2 do art.° 88 compativel com a avaliagio dos riscos | [_]
profissionais, a estrutura e organizacao da empresa requerente

[]

6. CONDICOES IMPOSTAS E PRAZOS DE REALIZACAO (N.°s 5 e 6 do art.° 88)

Prazo: dias
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7. RESULTADO FINAL DA VISTORIA

e Deferido

e |ndeferido

L

Fundamentacéo:

EQUIPA

ENTIDADE

ASSINATURAS

Data: / /
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