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O presente documento tem como objetivo definir diretrizes técnicas para as Delegac8es Regionais
de Saude (DRS) / Equipas Regionais de Saude Ocupacional (ERSO) sobre os procedimentos de
vistoria aos servicos externos de saude do trabalho, ao abrigo dos artigos 88° e 89° do Regime
Juridico da Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho (RJPSST) - Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua atual redacao.

De acordo com o RJPSST, os servicos externos de saude do trabalho estdo sujeitos a autorizacdo
pelo Ministério da Saude, a qual é concedida as entidades requerentes pela Dire¢cdo-Geral da
Saude (DGS). Esta autorizacao carece de confirmacdo do cumprimento dos requisitos legais,
técnicos e normativos existentes, de forma documental e em sede de vistoria de verificacao.

As vistorias aos servicos externos de saude do trabalho tém como objetivo a verificacdo das
condi¢Bes de funcionamento destes servigos, das instalacdes e dos equipamentos para avaliar as
condi¢Bes de saude do trabalho, assim como dos procedimentos de saude do trabalho adotados
(n.° 2 do artigo 88° do RJPSST). O resultado da vistoria devera ser comunicado pela DRS/ERSO a
DGS através da elaboracao de um auto de vistoria, ao abrigo dos nimeros 4 e 5 do artigo 88° do
RJPSST.

A Instrucdo 2/2010 da DGS/PNSOC descreve as etapas do processo de autorizacdo de servicos
externos de saude do trabalho, desde a entrada do requerimento nos servigos da DGS até ao envio
do processo para realizacdo de vistoria, incluindo a cobranca das taxas, ao abrigo da Portaria n.°
275/2010, de 19 de maio, na sua atual redacao.

Sdo seguidamente indicadas as etapas do processo de vistoria a realizar pela DRS/ERSO apods
solicitagdo da DGS/PNSOC e no ambito do requerimento de autorizacao de servicos externos de
saude do trabalho.

1. ETAPA 1 - Rececdo do processo de vistoria

A DGS procede a instru¢do do processo de autorizagdo de servigos externos de saude do trabalho
pela andlise do respetivo requerimento e dos elementos indicados no Quadro 1 da Instrucdo
2/2010 da DGS/PNSOC. Quando a apreciacdo documental dos elementos do requerimento de
autorizacgdo de servicos externos de saude do trabalho se encontra concluida pela DGS, o processo
de vistoria é enviado para a DRS/ERSO responsavel pela area geografica onde se localizam as
instalagdes da entidade requerente de servicos externos de saude do trabalho.
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O processo de vistoria enviado pela DGS a DRS/ERSO integra:

e Os elementos que fizeram parte da instrucdo do processo da entidade requerente;

e O "Relatério de apreciagdo dos requisitos do requerimento” (Anexo 1), o qual tem como
objetivo comunicar e sistematizar os principais aspetos relativos a entidade requerente e
as instalac®es a verificar em sede de vistoria.

2. ETAPA 2-Preparagdo da vistoria e analise da documentagdo anexa

Apods a rececdo do processo de vistoria da DGS, a DRS/ERSO devera preparar a vistoria e ter
conhecimento do conteudo dos elementos do processo de vistoria enviados pela DGS, incluindo o
“Relatério de apreciacdo dos requisitos do requerimento”. Elementos como a planta e memodria
descritiva das instalagdes sdo essenciais apreciar para, em sede de vistoria, proceder a
confirmacao das referidas condi¢bes. Ressalva-se ainda a necessidade de conhecer, de uma forma
geral, o manual de procedimentos da empresa para confirmar as praticas e procedimentos junto
do diretor clinico/responsavel técnico do servico de saude do trabalho e de outros profissionais.

3. ETAPA 3-Planeamento da vistoria e garantia de disponibilidade de transporte

Posteriormente a preparagdo da vistoria, a DRS/ERSO devera proceder ao planeamento da mesma
(agendamento de dia e hora). Para o efeito é necessario garantir transporte/viatura para assegurar
as deslocagdes até as instalacdes do estabelecimento em processo de autorizagdo. No caso das
instalagdes moveis (unidades moveis de saude - UMS), podera ser solicitado a entidade requerente
a deslocacdo da UMS a sede da DRS (ou outro local mais conveniente para a DRS/ERSO).

4. ETAPA 4-Agendamento da vistoria junto da empresa requerente

Apés a confirmacdo de transporte, a DRS/ERSO procede ao envio de um email (ou oficio) a entidade
gue requer autorizagdo para servicos externos de salde do trabalho a comunicar a data e hora do
agendamento da vistoria. Nesta comunica¢do deverd ser indicado o ambito da vistoria, os
profissionais e representantes da empresa que deverdo estar presentes na vistoria (no minimo o
diretor clinico/responsavel pelo servico ou médico do trabalho designado pelo mesmo, e
enfermeiro do trabalho), bem como os elementos documentais que a empresa deve ter
disponiveis para consulta em sede de vistoria (Anexo Il). Recomenda-se que a entidade requerente
seja informada da marcacao da vistoria com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

5. ETAPA5-Realizagdo de vistoria

A vistoria a realizar tem como objetivo a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais, das
condi¢des de funcionamento dos servicos externos de salde do trabalho, das instala¢des e dos
equipamentos para avaliar as condi¢cdes de saude do trabalho, assim como do manual de
procedimentos de saude do trabalho, visando a garantia da boa pratica do servico prestado. Esta
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vistoria deve ser realizada pela DRS/ERSO de acordo com as diretrizes que vigoram e com as boas
praticas de saude publica.

Para além do referido no presente documento (especifico para a organizacao e funcionamento
dos Servicos de Saude do Trabalho), a DRS/ERSO deve considerar, sempre que aplicavel, a
necessaria intervencdo complementar noutras areas de saude publica (ex. prevencdo e controlo
de Legionella, prevencdo e monitorizacdo do raddo, higienizacdo das instala¢des, gestdo de
residuos hospitalares, entre outros) em sede de vistoria.

Tendo em consideragdo objetivo do ato de vistoria, a mesma nado podera ser realizada sem a
presenca dos representantes da Equipa de Saude do Trabalho da empresa requerente. Caso ndo
exista a comparéncia do diretor clinico (ou médico do trabalho designado pelo mesmo) e do
enfermeiro do trabalho, a vistoria nao devera ser realizada. Nesta situagdo a DRS/ERSO devera
informar a empresa requerente da necessidade de instruir o pedido de segunda vistoria junto da
DGS.

A vistoria devera ser iniciada por uma reunido, presencial e preparatéria, com a entidade
requerente, seguida de visita técnica/vistoria. A reunido tem por finalidade proceder ao
enquadramento da vistoria, a apresentacdo dos intervenientes, esclarecer dividas ou questdes
gue a DRS/ERSO tenha tido na andlise dos elementos do processo de vistoria e, eventualmente,
solicitar informac®es ou elementos adicionais.

Neste sentido, em sede de vistoria a DRS/ERSO deve confirmar os requisitos relativos: a) a
organizacdo da entidade requerente; b) aos recursos humanos; c) as instalagdes, mobiliario,
equipamentos e utensilios; d) a subcontratacdo; e) aos procedimentos. De realcar que a vistoria
deve confirmar, ou ndo, se as instalagdes cumprem com a evidéncia apresentada na fase de
instrucao.

a) Organizacdo da entidade requerente

O “Relatério de apreciagdo dos requisitos do requerimento” sistematiza grande parte da
informacdo sobre a organizacdo da entidade requerente. Ndo obstante, é importante que a
DRS/ERSO questione a entidade requerente quanto ao tipo de empresas clientes e respetivo
numero de trabalhadores abrangidos (real, se ja estiver em funcionamento, ou potencial, se ainda
ndo estiver em funcionamento), e respetiva atividade (de uma forma geral), de forma a confirmar
se estao abrangidos pelas atividades de risco elevado autorizadas.

Outro aspeto a ser verificado em sede de vistoria é a afixa¢do da identificacdo da entidade
requerente nas instalac8es e do respetivo horario de funcionamento. Algumas empresas recorrem
a utilizacdo de marcas, sendo que a utilizagdo das mesmas ndo é admissivel nos elementos que
fazem parte do processo de autorizacdo, devendo apenas constar a identificacdo da designagao
social da entidade requerente.

A DRS/ERSO devera confirmar se as instalagdes a autorizar para presta¢ao de Servicos de Saude
do Trabalho tém licenciamento de prestador de cuidados de saude por parte da Entidade
Reguladora de Saude (ERS) e licenca de utilizacdo emitida pela respetiva Camara Municipal. Ndo
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poderdo ser autorizadas instala¢des para a prestagdo de servigos externos de saude do trabalho
em imoveis/edificios/fracbes que ndo cumpram as condi¢8es para o fim a que se destinam.

As instalagdes podem ser da entidade requerente (instalacbes préprias) ou cedidas/arrendadas/
alugadas. Nesta ultima situacdo, deve existir um protocolo/contrato estabelecido para o efeito que
indique os termos da cedéncia, arrendamento, aluguer e o respetivo periodo. No caso de
cedéncia/arrendamento/aluguer de instalacdes, estas poderdo ser alugadas no seu todo, ou
apenas determinados espacos de uma instalacdo (ex. em grandes clinicas de salde, os servigos
externos de saude do trabalho poderdo utilizar determinados gabinetes e outras areas para a
prestacdo dos servicos, nao sendo utilizadas as instala¢des no seu todo). Na situagdo em que a
entidade requerente tem um protocolo de cedéncia de gabinetes e alguns espagos com outra
entidade, é importante salvaguardar que o horario de funcionamento do servico de salde do
trabalho esteja afixado, bem como a identificagdo dos gabinetes afetos a esse servico, assim como
verificar a amplitude de servigos abrangidos pelo protocolo (por exemplo, em matéria de
manutenc¢do do equipamento de ar condicionado ou de gestdo de residuos hospitalares).

No éambito da vistoria a unidade maével de salde deve-se confirmar a matricula do veiculo face ao
livrete/certificado de matricula do mesmo, bem como a homologacao da tipologia do veiculo para
a finalidade que se destina (especial para saude/consultdrio). A DRS/ERSO devera ainda aferir a
garantia do cumprimento dos critérios de utilizacdo de unidade mével de salide, nomeadamente
os requisitos dispostos na Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010. A DRS/ERSO
devera confirmar se a empresa requerente utiliza/pretende utilizar a unidade mével de saude
apenas em estaleiros ou postos de trabalhos méveis e em micro e pequenas empresas localizadas
em zonas geograficas pouco acessiveis.

b) Recursos humanos

A equipa de salde do trabalho da entidade requerente deve ser sempre constituida, no minimo,
por médico do trabalho e enfermeiro do trabalho. Regra geral, as referidas equipas estdo em
constante alteracdo e atualizacdo dos seus quadros de profissionais, devendo a DRS/ERSO, em
sede de vistoria, confirmar as habilitagdes, os vinculos contratuais e a carga horaria afeta a
atividade de todos os médicos do trabalho e enfermeiros do trabalho. Devera ainda confirmar o
diretor clinico/responsavel técnico do servico de saude do trabalho. Os aspetos a verificar em
matéria de recursos humanos encontram-se sintetizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Habilita¢Ges e vinculos dos profissionais de salude do trabalho

Habilitacdo dos e Médicos especialistas em medicina do trabalho;
médicos do e Médicos autorizados transitoriamente para o exercicio de medicina do trabalho (com
trabalho autorizacao valida);

e Médicos com curso de medicina do trabalho concluido até 2000;

e Médicos com idoneidade técnica reconhecida para o exercicio de fun¢des de médico

do trabalho (até 1970).

Habilitacdo dos e Enfermeiros com a competéncia acrescida diferenciada em enfermagem do trabalho;
enfermeiros do e Enfermeiros autorizados transitoriamente para o exercicio de enfermagem do

trabalho trabalho (com autorizac¢do valida);

e Enfermeiros com reconhecimento de habilitagdo (até 2019).
Vinculos Os contratos dos médicos do trabalho e dos enfermeiros do trabalho devem:
contratuais e Ser reduzidos a escrito, independentemente do tipo/modalidade de contratagdo;
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e Confirmar as partes identificadas no contrato;

e Garantir que as fungdes para que os profissionais sdo contratados sdo
respetivamente médico do trabalho e enfermeiro do trabalho;

e Indicar a carga horaria mensal afeta a atividade (verificar se a mesma se encontra
correta face ao indicado no mapa de recursos humanos);

e Evidenciar as atividades a desempenhar pelo profissional de salde em aprego, que
ndo se deverdo limitar a realizacao de consultas/exames.

A DRS/ERSO deve confirmar ainda se todos os profissionais do servi¢o de saude do trabalho tém
ficha de aptiddo para o trabalho.

De acordo com a legislagdo e normativos em vigor, as empresas requerentes tém de salvaguardar
a garantia minima de funcionamento do servi¢o de saude no trabalho, ou seja, assegurar um
numero minimo de horas mensais prestadas por profissionais da equipa de saude do trabalho
(médico do trabalho e enfermeiro do trabalho), face a populag¢do trabalhadora que abrangem ou
pretendem abranger (art. 105.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redagao;
Pergunta Frequente 9/2010 publicada no microsite do PNSOC da DGS; Regulamento n.° 743/2019
da Ordem dos Enfermeiros, de 25 de setembro).

Desta forma, a DRS/ERSO deve confirmar se o niumero total de horas prestadas pelo(s) médico(s)
do trabalho e pelo(s) enfermeiro(s) do trabalho corresponde ao seguinte racio:

e Em estabelecimento industrial ou estabelecimento de outra natureza com risco elevado,
pelo menos 1 h/més por cada grupo de 10 trabalhadores ou fragao;

e Nos restantes estabelecimentos, pelo menos 1 h/més por cada grupo de 20 trabalhadores
ou fracdo.

¢) Instalacdes, mobilidrio, equipamentos e utensilios

As instalacBes, equipamentos e utensilios devem cumprir os requisitos indicados na Circular
Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010. Na fase de instru¢do do processo de
autorizagdo/altera¢do da autorizagdo de servicos externos de salde do trabalho foram analisados
pela DGS varios elementos, nomeadamente a planta e a memoria descritiva das instalac¢des (fixas
ou moveis) e verificado, documentalmente, o cumprimento dos requisitos minimos. O papel da
DRS/ERSO nesta fase do processo é extremamente relevante visto que, em sede de vistoria, é
confirmado se efetivamente as instalagdes correspondem ao apresentado na fase de instrucdo e
se cumprem os requisitos da Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE.

A entidade requerente devera ter disponivel para consulta da DRS/ERSO uma listagem dos
equipamentos, com a respetiva marca, modelo e n.° de série. No que se refere ao equipamento
de suporte vital de vida e de emergéncia, ele devera cumprir o disposto na Informacdo Técnica
2/2010 da DGS/PNSOC, de 12/07/2010 e, como boa pratica, a empresa requerente devera possuir
uma listagem dos farmacos existentes, com indicacdo da quantidade e prazos de validade. Nos
casos em que a entidade requerente pretenda administrar vacinas, devera solicitar autorizagao
para ponto de vacinagdo nos termos da Portaria n.° 114/2024/1, de 22 de marco, e as instala¢des
devem estar dotadas de rede de frio, de acordo com o estabelecido na Orienta¢do n.° 23/2017 da
DGS, de 07/12/2017.
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Em termos de condicBes gerais, devera ser garantido o cumprimento dos seguintes requisitos:

e Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada
As empresas prestadoras de servigos externos de saude do trabalho devem cumprir o
disposto no Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de agosto, requisitos que devem ser verificados
pela DRS/ERSO em sede de vistoria. Alerta-se que, a data, grande parte dos
estabelecimentos onde sdo prestados cuidados de satde ndo sdo alvo de nenhum tipo de
licenciamento, sendo bastante relevante a acdo da DRS/ERSO nesta matéria. Alguns
aspetos importantes a salvaguardar sdo: a acessibilidade das instalacbes a partir da via
publica, a adequag¢do do balcdo de atendimento e a existéncia de, pelo menos, uma
instalacdo sanitaria adaptada (ex. verificar o sentido de abertura de porta, a existéncia de
barras de apoio, sanita e lavatério adaptados, o funcionamento do alarme, entre outros).

e Pédireito regulamentar
De acordo com o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos
Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servigos (Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de
agosto), na sua atual redacdo, e demais legislacao, o pé direito livre dos locais de trabalho
devera ser de 3,00 m, com possibilidade de tolerancia de 10% - até 2,70 m, em edificios
adaptados’. Nos corredores e demais areas de circulacdo horizontais o pé direito (til
minimo é de 2,20 m.

e Ventilacdo e iluminagao natural e/ou artificial adequada

Os gabinetes médico e de enfermagem devem ter iluminacdo e ventilagdo,
preferencialmente naturais. Caso se verifique a existéncia de janelas sem possibilidade de
abertura ou auséncia de janelas nos gabinetes, devera ser garantida a presenca de meios
mecanicos de renovagao do ar. Para confirmar a eficacia dos referidos meios, podera ser
solicitado a entidade requerente que proceda a uma avaliagao da qualidade do ar interior
gue analise, no minimo, os seguintes parametros: mondéxido de carbono (CO), didxido de
carbono (CO,), temperatura do ar, humidade relativa e velocidade do ar. Cabe a DRS/ERSO
confirmar a existéncia e funcionalidade dos meios de renovag¢do do ar mecanicos, assim
como a existéncia de adequada iluminacdo. De notar que alguns equipamentos de
climatizacdo do tipo unitario/individual ndo constituem um sistema de ventilagdo com
admissao de ar exterior, operando apenas por recirculacdo de ar, equipamento que per se
é insuficiente para garantir uma adequada renovagao de ar.

e Sistema de climatizacdo
Os gabinetes e os diferentes espagos das instalacdes do servico de saude do trabalho
deverdo estar providos de sistema de climatizacdo do ar. Em sede de vistoria a DRS/ERSO
devera confirmar a existéncia de contrato(s) de manutencdo do referido sistema de
climatizacdo (aparelho de ar condicionado), para além do adequado funcionamento do
mesmo.

e Gabinetes médico e de enfermagem

T A expressdo "edificios adaptados" refere-se a iméveis que ndo foram originalmente construidos para a finalidade
comercial ou de servigos.
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As instalagbes do servico de saude do trabalho devem possuir, no minimo, um gabinete
destinado a medicina do trabalho e um gabinete destinado a enfermagem do trabalho. Os
gabinetes devem garantir uma area Util minima de 12 m? cada e possuir o mobiliario,
equipamentos e utensilios indicados na Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de
31/03/2010. Os gabinetes devem estar dotados de computador e dos necessarios
equipamentos informaticos que assegurem o registo no processo individual de saude do
trabalhador e a emissao da ficha de aptiddo para o trabalho (ex. leitor de cartdes, pad de
assinatura, entre outros).

Os referidos gabinetes devem ainda estar dotados de lavatério abastecido com agua,
guente e fria, dotada de torneira de comando ndo manual, de doseador de sabdo liquido,
de desinfetante e de sistema de secagem de mdos de uso individual, preferencialmente
toalhetes de papel. Os gabinetes devem estar devidamente identificados. Cabe a
DRS/ERSO, em sede de vistoria, confirmar os requisitos anteriormente indicados.

Acabamentos, tetos, parede e pavimentos

As instalac®es a autorizar devem possuir condi¢des adequadas para a pratica de cuidados
de saude e, desta forma, garantir um grau de higienizacdo compativel com a atividade
desenvolvida, de acordo com as regras, normas e boas praticas de prevencdo e controlo
de infecdo. Os revestimentos devem ser lisos, lavaveis e imputresciveis. Cabe a DRS/ERSO,
em sede de vistoria, confirmar a adequacdo das instalacdes para a presta¢do dos servicos
de saude do trabalho. As condi¢des estruturais das instalacSes e os materiais utilizados
devem ainda garantir o isolamento acustico e visual dos gabinetes de modo a assegurar a
privacidade dos utilizadores.

Instalagdes sanitarias

As instalac®es sanitarias devem ser constituidas, no minimo, por uma cabine com sanita e
lavatorio, podendo ser cumulativamente utilizadas por trabalhadores e por profissionais
do estabelecimento e adaptada a pessoas com mobilidade condicionada. Nas instalacbes
onde seja previsivel a permanéncia simultanea de mais de 20 pessoas (trabalhadores e
profissionais do servigo), as instala¢des sanitarias devem estar separadas por sexo.

Vestiarios

Devera ser assegurada uma zona destinada a vestiarios, que deve possuir armarios
individuais ou cacifos para os profissionais dos servicos de salde do trabalho. Estes
armarios podem estar no interior das instalacdes sanitdrias destinadas ao pessoal,
devidamente fechados, ou noutro compartimento.

Meios de combate a incéndio

As instalacBes onde ocorre a prestacao de servicos externos de saude do trabalho, sendo
estabelecimentos de salde, devem cumprir e garantir todas as medidas aplicaveis
estabelecidas no Regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios (SCIE), cuja
verificacdo é da competéncia dos Servicos de Protecao Civil. Desta forma, a DRS/ERSO
devera verificar em sede de vistoria se os meios de combate a incéndio e a sinalizacdo e
iluminagdo de seguranca, de uma forma geral sdo suficientes e adequados. Devera ainda
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ser confirmado se os extintores se encontram instalados em locais acessiveis e dentro do
prazo de validade.

e Unidades moéveis de saude
A estrutura das unidades moveis de saude deve ser constituida por 3 compartimentos: 2
gabinetes, com area minima de 4 m2cada; e instalacGes sanitdrias acessiveis a ambos os
gabinetes. O pé direito destas unidades méveis devera cumprir um minimo de 1,90 m.
Aunidade mével de salide devera possuir o mobiliario, equipamentos e utensilios préprios
indicados na Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010. Ndo é admissivel que
0S equipamentos sejam 0os mesmos nas instala¢des fixas e na unidade mdvel, devendo
existir equipamentos préprios em cada instalagdo a autorizar. Estas instalagdes moveis
deverdo ainda dispor de sistemas de iluminacdo, abastecimento de agua potavel e
saneamento autbnomos, bem como dispor de isolamento acustico de modo a assegurar a
privacidade dos utilizadores.
Tal como as instalagdes fixas, as unidades mdveis de salde devem ser acessiveis aos
trabalhadores com mobilidade condicionada, sendo a mesma garantida através da
existéncia de rampas telescépicas ou de plataformas elevatérias. Caso se verifique a
existéncia de rampas telescépicas, as mesmas devem garantir uma inclinacdo adequada
para o acesso de pessoas com mobilidade condicionada (nao ser superior a 8%, ou seja,
por cada 100cm de comprimento, medidos na horizontal, a rampa nao deve subir mais de
8cm, medidos na vertical). Cabe a DRS/ERSO, em sede de vistoria, confirmar os requisitos
das unidades moéveis anteriormente mencionados.

e Processo individual de saude do trabalhador

A DRS/ERSO deve confirmar a existéncia de arquivo do processo clinico do trabalhador
(que, entre outros elementos, inclui a anamnese e os resultados dos exames
complementares de diagnéstico), assim como da ficha de aptiddo para o trabalho. A data,
este arquivo é usualmente efetuado com recurso a programa informatico/sistema
eletrénico, pelo que importa garantir que existem condi¢des adequadas para o
preenchimento e arquivo do processo clinico e da ficha de aptiddo, assim como que o
acesso a0 mesmo é restrito aos profissionais de salde. Nas situacSes em que o processo
individual de saude do trabalhador ainda seja em formato fisico (papel), 0 mesmo deve
estar devidamente arquivado, fechado a chave e com acesso restrito aos profissionais de
saude. De referir que as UMS também tém de possuir meios para o preenchimento e
arquivo do processo clinico e da ficha de aptiddo, mesmo que possam ser transferidos,
posteriormente, para um arquivo nas instalagdes fixas.

d) Subcontratacao

O recurso a subcontrata¢do, no ambito da prestacdo dos servicos externos de salde do trabalho,
é apenas admissivel em “tarefas de elevada complexidade ou pouco frequentes” (artigo 85° da Lei
n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua atual redacao). Neste sentido, a DRS/ERSO deve confirmar
0 ambito de cada protocolo de subcontratacdo celebrado, nomeadamente para a realizagdao de
exames complementares de diagndstico (andlises clinicas, exames imagioldgicos, entre outros),
bem como se o estabelecimento a autorizar esta abrangido pelo mesmo.
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Perante uma atividade de prestacdo de cuidados de saude, importa salvaguardar que se
encontram garantidos todos os pressupostos para o funcionamento da mesma. Desta forma,
qualquer empresa prestadora de servigos externos de saude do trabalho é considerada como
produtora de residuos hospitalares. Os circuitos de recolha e tratamento dos residuos hospitalares
produzidos devem ser estabelecidos e assegurados, através de protocolos celebrados com
entidades autorizadas e licenciadas para o efeito. Cabe a DRS/ERSO confirmar a existéncia e
validade do referido protocolo, bem como a inscricdo do estabelecimento da entidade requerente
no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente) como produtor de residuos
hospitalares.

e) Procedimentos

O Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho é um documento que visa estabelecer e
uniformizar as principais praticas e procedimentos de caracter técnico-organizativo do Servigo de
Saude do Trabalho, a adotar pelos profissionais do Servi¢o, a quem compete garantir o seu
cumprimento.

As empresas/entidades autorizadas a prestar Servicos Externos de Saude do Trabalho, quando
requerem a DGS autorizagao (ou alteracdo da autorizagdo), sdo obrigadas a apresentar o Manual
de Procedimentos de Saude do Trabalho (em lingua portuguesa), o qual deve ser alvo de
atualiza¢do periddica e de melhoria continua. Este Manual de Procedimentos devera cumprir os
conteldos minimos estabelecidos na Informacdo Técnica 08/2014 da DGS/PNSOC. Alerta-se que
para cada atividade de risco elevado para a qual a empresa requerente possua autoriza¢do, deve
existir um procedimento especifico de vigilancia da saude dos trabalhadores expostos a respetiva
atividade de risco elevado. Nas situa¢cdes em que exista(m) unidade(s) movel(eis) de salde, devera
existir um procedimento especifico para a utilizacdo da(s) mesmac(s).

Cabe a DRS/ERSO confirmar a atualizagdo do Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho,
assim como aferir, em sede de vistoria:

e Circuito processual do exame de saude

A entidade requerente deve clarificar qual o circuito processual estabelecido para a
realizacdo dos exames de salde, evidenciando os procedimentos para: o agendamento de
consulta/exames; o acolhimento estabelecido ao trabalhador no estabelecimento a
vistoriar; a abertura/continuidade do processo clinico do trabalhador (dados individuais e
administrativos); a realizacao de consulta(s) ao trabalhador (pelo enfermeiro do trabalho e
pelo médico do trabalho); o encaminhamento subsequente do trabalhador, quando
aplicavel; a emissdo da ficha de aptidao (preenchimento, informacdo da avaliacdo da
aptidao ao trabalhador, assinatura da ficha de aptidao, entrega da cépia ao trabalhador,
comunicag¢do da avaliacdo da aptiddo do trabalhador a empresa cliente).

e Protocolo(s) de subcontratacao
A entidade requerente devera indicar o ambito de cada protocolo de subcontratagao
celebrado para a realizagdo de exames complementares de diagndstico (andlises clinicas,
exames imagiolégicos, entre outros), bem como se o estabelecimento a autorizar esta
abrangido pelo mesmo.
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e Promogdo da saude no local de trabalho
A promocgdo da saude no local de trabalho é uma das atividades do servi¢o de saude do
trabalho, pelo que a DRS/ERSO devera aferir junto da entidade requerente o processo geral
de intervencdo junto da empresa cliente nesta matéria, e ainda salvaguardar que a
interven¢do nas empresas clientes é baseada num diagnoéstico realizado a populagao
trabalhadora e carece de avaliacdo das atividades desenvolvidas.

e Processo clinico

O processo clinico corresponde ao conjunto de registos, informaticos ou em papel, que
contém toda a informa¢do de saude relativa a um trabalhador, incluindo dados
administrativos, relatorios, fichas de aptiddo, resultados de exames complementares,
entre outros. A entidade requerente devera clarificar como realiza a gestdo do processo
clinico dos trabalhadores e se o0 mesmo se encontra informatizado com recurso a um
sistema/aplicacao informatica ou em papel. A DRS/ERSO devera confirmar a existéncia de
diferentes niveis de acesso/restri¢cdes de acesso a informagdo, assim como o cumprimento
das exigéncias do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), nomeadamente
em matéria de sigilo profissional. Devera ainda ser confirmada a permissdo de acesso aos
registos clinicos por parte dos profissionais de cada area (enfermagem do trabalho e
medicina do trabalho)

e Transferéncia de informacao
A entidade requerente devera ter instituidos procedimentos que garantam a transferéncia
de informacdo clinica, nomeadamente nas situa¢des de cessacdo de contrato com a
empresa cliente, cessacdo da atividade da propria empresa requerente e a pedido do
trabalhador.

e Articulagdo entre as areas de seguranca e de saude do trabalho

A entidade requerente devera clarificar o procedimento relativo a articulagdo entre o
dominio da Saude do Trabalho e o dominio da Seguranca do Trabalho, evidenciando a
metodologia a adotar nas situa¢des de ocorréncia de acidentes de trabalho, identificacao
de doencas profissionais, casos em que a repercussao do trabalho e das condi¢cdes em que
0 mesmo é prestado se revelar nociva para a saude do trabalhador, entre outras. A
DRS/ERSO devera ainda averiguar a forma de articulagdo nas situagdes em que ambos os
dominios sdo prestados pela mesma entidade, assim como nas situa¢des em que as
entidades sao distintas.

e Politica de qualidade
A politica de qualidade visa estabelecer o compromisso da entidade requerente em
garantir a prestacdo de servi¢cos externos de saude do trabalho de qualidade, assegurando
o cumprimento dos objetivos e metas e a melhoria continua dos processos, pelo que a
avaliacao do grau de satisfacdao dos clientes, de acordo com critérios de qualidade pré-
definidos, é de extrema relevancia para avaliar a intervencdo junto das empresas clientes.

6. ETAPA 6 -Encerramento da vistoria

A visita técnica/vistoria devera ser finalizada com um breve encerramento, onde sdo identificados
0s pontos criticos e as inconformidades detetadas, assim como as medidas corretivas ou de
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melhoria. Devera ainda ser comunicado a entidade requerente, por email (ou oficio), o prazo
estabelecido para a concretiza¢do/implementac¢do das medidas de correcdo/melhoria, bem como
que tipo de evidéncias deverdo ser enviadas a DRS/ERSO para comprovar a supera¢do dos

constrangimentos identificados.

Na situacdo em que as instalacdes revelem constrangimentos e condicionantes estruturais
gravosos e cuja correcdo implique um prazo muito alargado e superior a 30 dias (ex. pé direito ndo
regulamentar, inexisténcia de 2 gabinetes, inexisténcia de instalacdo sanitaria adaptada a pessoas
com mobilidade condicionada), o requerente devera ser informado destes aspetos e, caso
aplicavel, da necessidade de pedido de segunda vistoria junto da DGS.

Todas estas informac¢des devem de ser comunicadas por escrito a entidade requerente,
preferencialmente através de email.

7. ETAPA 7 -Elaboracao de Auto de vistoria

Sempre que a DRS/ERSO confirmar os requisitos legais, técnicos e normativos relativos a
autorizagdo/alteracdo da autorizagao de servigos externos de saude do trabalho elabora o Auto de
vistoria (Anexo lll), indicando na sec¢do “K - Apreciacdo final” o parecer favoravel quanto ao
cumprimento dos requisitos legais, técnicos e normativos do estabelecimento vistoriado.

Quando a DRS/ERSO verificar que as instala¢des sdao inadequadas para a prestacao de servicos
externos de saude do trabalho e, consequentemente, ndo se encontram cumpridos os requisitos
legais, técnicos e normativos, elabora o auto de vistoria indicando na secc¢do “K - Apreciagado final”
o parecer desfavoravel. Nesta situacdo, a DRS/ERSO deve discriminar as inconformidades
identificadas e evidenciar a necessidade de formalizar o pedido de segunda vistoria junto dos
servicos da DGS.

Apos a sua finalizacdo, o auto de vistoria deve ser assinado pelos profissionais da DRS/ERSO que
participaram na vistoria e enviado por email a entidade requerente, bem como a DGS, através de
saudetrabalho@dgs.min-saude.pt.

Assinado por: José Manuel Rocha

Nogueira
Data: 2026.10.06 16:44:58+01'00"

José Rocha Nogueira

Coordenador do Programa Nacional de Saude Ocupacional

e Anexo | - Modelo de “Relatério de apreciagdo dos requisitos do requerimento”

e Anexo Il - Modelo de convocatéria / agendamento de vistoria

e Anexo Il - Modelo “Auto Vistoria - Verificacdo da conformidade dos requisitos de autorizacdo de Servico Externo
de Saude do Trabalho”
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Autorizacao de Servigo Externo de Saude do Trabalho

RELATORIO DE APRECIACAO DOS REQUISITOS DO REQUERIMENTO

(artigos 85° e 86° da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua atual redagdo)

1. Identificacdo da entidade requerente

Designacdo social:
NIPC/NIF:
Endereco da sede:

Contacto:

Processo n.°:

2. Ambito do pedido

|:| Novo pedido de autorizagdo
[] Alteracio da autorizacio
[] Acréscimo/mudanca/alteracdo de instalacdes

[] unidade moével de satde

o
o
7]
[0
S
<
[
0
ot
(0]
]

Vistoria Urgente []

Vistoria Urgente [_]

Vistoria Urgente []

3. Estabelecimento a autorizar

e Instalagdo fixa que requer autorizagdo:

Endereco: Cédigo-postal:

Localidade:

[] Estabelecimento com espaco préprio  [_] Estabelecimento cedido/arrendado/alugado

e Unidade mével de salide que requer autorizagdo:

Marca Modelo Matricula

o
jeon
@
[
=
<
)
“«
o
[
0

4. Atividades de risco elevado

I:' a) Trabalhos em obras de construgdo, escavacdo, movimentacdo de terras, de tuneis, com riscos de quedas de altura

ou de soterramento, demoli¢des e intervencdo em ferrovias e rodovias sem interrupg¢do de trafego;

b) Atividades de industrias extrativas;

) Trabalho hiperbarico;

acidentes graves;

d) Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos suscetiveis de provocar

O O 4

e) Fabrico, transporte e utilizagdo de explosivos e pirotecnia;

D

Anexo |

Instrucao 7/2026




n Direcao-Geral
da Saude

Autorizacao de Servigo Externo de Saude do Trabalho

ao abrigo do Regime juridico da promog&o da seguranca e saude no trabalho

f) Atividades de industria siderurgica e construcdo naval;

g) Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdes;

h) Producdo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a utiliza¢do significativa dos mesmos;

i) Atividades que impliquem a exposicdo a radia¢Bes ionizantes;

j) Atividades que impliquem a exposicdo a agentes cancerigenos, mutagénicos ou toxicos para a reprodugdo;

) Atividades que impliquem a exposicdo a agentes bioldgicos do grupo 3 ou 4;

Qjooog g

m) Trabalhos que envolvam exposig¢do a silica.

....................................................................................................................................

5. NUmero de trabalhadores abrangidos/ a abranger

Setor industrial e/ou
risco elevado

Restantes

estabelecimentos

Total

Data Récio h/més

6. Recursos humanos

Médicos do

trabalho

Enfermeiros do trabalho

N.° MT com habilitagao

N.° total h/més

N.° ET com habilitagdo N.° total h/més

Nome do diretor clinico/responsavel pelo servico de saude do trabalho:

Adequacdo dos recursos humanos ao numero de trabalhadores abrangidos: Sim |:| Nao |:|
Adequacao da habilitagdo dos profissionais da equipa de saude do trabalho: Sim |:| Ndo |:|
Verificagdo dos vinculos profissionais dos médicos e enfermeiros de trabalho: Sim |:| Nao |:|
i Observacgoes:

7. Estabelecimento a vistoriar

Planta e memdria descritiva das instala¢gdes adequadas em conformidade: Sim [ Nao ]
Listagem de mobilidrio, equipamentos e utensilio completa e em conformidade: Sim [] Nao []
E Observagdes:
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8. Procedimentos

Existéncia de protocolo(s)/acordo(s) de subcontratacao: Sim |:| Nao |:|
Existéncia de Manual de Procedimentos em conformidade: Sim [] Nao []
i Observacdes: i

9. Conclusao

[] O requerimento encontra-se completo e cumpre os requisitos. Foi emitida folha de cobranca de taxa e enviado para
vistoria.

[] O requerimento encontra-se incompleto e necessita de esclarecimentos e/ou envio de informac&o adicional. Foi emitida
folha de cobranca de taxa e enviado para vistoria.

Valor da taxa liquidada:

Envio em anexo do requerimento e respetivos documentos necessarios a instru¢do do processo: Sim ] N&o []

Equipa de Coordenagdo do PNSOC

Técnico responsavel do PNSOC

Coordenador do PNSOC
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Modelo de convocatdria / agendamento de vistoria

Exmos. Senhores,

Informa-se que a Equipa [identificacdo da equipa] ira efetuar vistoria as instala¢des da empresa
[designacdo da empresa], sito [morada das instalacdes ou matricula da unidade moével a vistoriar],
no préximo dia [data da vistoria], as [horario da vistoria], no ambito do processo de [selecionar
autorizagao/alteracdo da autorizagcao] para prestacao de servicos externos de saude do trabalho.

Mais se informa que no dia da vistoria deverdo estar presentes os representantes da Equipa de
Saude do Trabalho, nomeadamente diretor clinico (ou médico do trabalho designado pelo mesmo)
e enfermeiro do trabalho, bem como deverdo estar disponiveis para consulta os seguintes
elementos:

e Manual de procedimentos;

e Fichas de aptiddo para o trabalho dos profissionais de saude do trabalho;

e Licenca de funcionamento emitida pela Entidade Reguladora de Saude (ERS);

e Licenca de utilizacdo emitida pela respetiva Cdmara Municipal;

e Listagem dos equipamentos, com a respetiva marca, modelo e n.° de série;

e Listagem dos farmacos existentes, com indicacdo da quantidade e prazos de validade;

e Contrato com empresa autorizada para a recolha, transporte e tratamento dos residuos
contaminados;

e Comprovativo de inscri¢cao no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente);

e Contrato com empresa para manutenc¢ao do equipamento de ar condicionado.

Alerta-se que caso nao estejam presentes os representantes da Equipa de Saude do Trabalho, a
vistoria ndo sera realizada, sendo necessario instruir o pedido de segunda vistoria.

Solicita-se a confirmacgdo da data de vistoria acima indicada.
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Auto de Vistoria

Pedido recebido a
Verificacao da conformidade dos requisitos de autorizacdo de

Servico Externo de Saude do Trabalho Vistoria realizada a

ao abrigo dos artigos 88.° e 89.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redagao

A - IDENTIFICACAO DA EMPRESA REQUERENTE

Designagdo social:

NIPC/NIF: Processo n.°:
Endereco da sede:

Email: Telefone:
Profissionais da empresa presentes na vistoria:

. Representante(s) da empresa:
. Médico(a) do Trabalho:
. Enfermeiro(a) do Trabalho:

B - AMBITO DA VISTORIA

[] Novo pedido de autorizacdo Vistoria Urgente []
p G 8

[] Alteraco da autorizacio
] Acréscimo/mudanca/alteracio de instalacdes Vistoria Urgente []

[] Unidade mével de satde Vistoria Urgente [_]

Observagoes:

C - ESTABELECIMENTO A VISTORIAR

e Instalagdes fixas:
Endereco:
[] Estabelecimento com espaco préprio [] Estabelecimento cedido/arrendado
e Unidade Mével de Saude:

Identificacdo: [] Livrete automével / DUA com indicacdo de “especial para satide/consultério”

Observagdes:

D - ATIVIDADES DE RISCO ELEVADO

a) Trabalhos em obras de construgdo, escavagdo, movimentagdo de terras, de tlneis, com riscos de quedas de altura ou de
soterramento, demoli¢des e interven¢do em ferrovias e rodovias sem interrupcdo de trafego;

b) Atividades de industrias extrativas;

¢) Trabalho hiperbarico;

d) Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos suscetiveis de provocar acidentes
graves;

e) Fabrico, transporte e utilizagdo de explosivos e pirotecnia;

f) Atividades de industria siderurgica e construgdo naval;

g) Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdes;

h) Producdo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a utilizagdo significativa dos mesmos;

Oooog agog g

i) Atividades que impliquem a exposicdo a radiag¢des ionizantes;
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O j) Atividades que impliquem a exposicdo a agentes cancerigenos, mutagénicos ou téxicos para a reproducdo;
O ) Atividades que impliquem a exposicdo a agentes bioldgicos do grupo 3 ou 4;
O m) Trabalhos que envolvam exposigdo a silica.

Observagdes:

E - NUMERO DE TRABALHADORES ABRANGIDOS

Setor industrial e/ou Restantes

. . Total Data
risco elevado estabelecimentos

Estabelecimento (fixo ou
unidade moével)

Observagdes:

F - RECURSOS HUMANOS AFETOS

N.° médico(s) do trabalho N.° total de N.° enfermeiro(s) do trabalho N.° total de
com habilitacdo legal horas/més com habilitacdo legal horas/més

Médico(s) do trabalho

Nome do profissional N.° cédula N.° horas/més

Enfermeiro(s) do trabalho

Nome do profissional N.° cédula N.° horas/més

Nome do diretor clinico/responsavel pelo servi¢o de satide do trabalho:

Adequacao dos recursos humanos ao nimero de trabalhadores abrangidos? Sim []
Adequacao da habilitagdo dos profissionais da equipa de satde do trabalho? Sim []
Existéncia de vinculo contratual dos profissionais da equipa de saldde do trabalho? Sim []
Existéncia de fichas de aptiddo dos profissionais da equipa de satide do trabalho? Sim []

Observacgdes:

G - CONDICOES GERAIS INSTALACOES FIXAS

Sim

Gabinete médico com &rea Gtil minima de 12 m?

Gabinete de enfermagem com &rea Util minima de 12 m?

Gabinetes (médico e de enfermagem) devidamente identificados

Sala de espera/gabinete administrativo/rece¢do com 8 m?

Cacifos ou zona de vestiarios

Identificagdo no exterior da designa¢do da entidade requerente

Identificacdo do horario de funcionamento do estabelecimento (afixados em local visivel)

Meios de combate a incéndio suficientes e adequados

Sinalizagao e iluminacdo de seguranca suficiente e adequada

Extintores em locais acessiveis e dentro do prazo de validade

Boas condi¢des gerais de higiene e conservagdo das instala¢bes

Pé-direito regulamentar (tolerancia até 2,70 m; corredores e areas de circulagdo: 2,20m)

Ventilagdo natural

Ventilacdo artificial/mecanica adequada e suficiente (confirmar dados de relatério da QAI)

lluminagdo natural e/ou artificial adequada e suficiente

Paredes e teto de textura lisa, lavaveis e imputresciveis

Pavimento liso, antiderrapante, lavavel e em boas condi¢8es de higiene e conservacdo

O

Sistema de climatiza¢do adequado e suficiente

O
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Contrato com empresa para manutencdo do sistema de climatizagdo

Registo e licenciamento pela ERS

Licenca de utilizagdo do estabelecimento emitida pela respetiva Camara Municipal

Recolha de residuos hospitalares por operador autorizado

Inscrigdo no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente)

Acessibilidade adequada para pessoas com mobilidade condicionada:
e Ao edificio e circulagdo no interior do mesmo
. Balcdo de atendimento adaptado (altura e acesso)

e Instalagdo sanitaria adaptada (abertura de porta, barras de apoio, sanita e lavatério adaptados,

alarme funcional)

OO0 Ooood

OO0 Ooood

Observagdes:

H - CONDICOES GERAIS UNIDADE MOVEL DE SAUDE

Sim

&
[e]

2 gabinetes (médico e de enfermagem) com area de 4 m? cada

Instalagdo sanitaria funcional

Pé-direito com minimo 1,90 m

Acessibilidade adequada para pessoas com mobilidade condicionada (existéncia de rampas telescépicas ou

plataformas elevatérias)

Boas condi¢Bes de higiene e conservagdo da unidade mével

Sistema de iluminag¢ao adequado

Abastecimento de dgua potdvel e saneamento auténomos

Sistema de climatiza¢do adequado

Isolamento acustico dos gabinetes de modo a assegurar a privacidade dos utilizadores

LOOOO O EEeE

O

Observacgdes:

| - MOBILIARIO, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

Gabinete médico

Gabinete de enfermagem

Sim Nao Sim Nao

Lavatério abastecido com agua, quente e fria, dotado de torneira de comando
ndo manual [] [] [ [
Doseador de sabdo liquido, de desinfetante e de sistema de secagem de maos 0 0 0 0
de uso individual (preferencialmente toalhetes de papel) junto ao lavatério
Cadeira giratdria, cadeira simples, mesa de trabalho, banco rotativo, catre, cesto 0 n n n
para papeis, candeeiro rodado de haste flexivel
Computador e equipamentos informaticos/acessorios : : : :
Rastreio de vis&o L] L] L] L]
Negatoscépio simples [] ] ] ]
Estetofonendoscépio L] L] L] L]
Esfigmomandmetro ] ] ] ]
Espirémetro [ ] L] [ ] L]
Eletrocardidgrafo ] [] ]
Oftalmoscépio [ ] [ ] L] L]
Otoscépio ] ] ] ]
Equipamento suporte vital de vida e de emergéncia [ ] [ ] [ ] [ ]
Recipientes para acondicionar residuos hospitalares (contentor para corto- n 0 0 0
perfurante e balde em inox com tampa de pedal e saco branco/vermelho)
Balanca com craveira para adultos L] L] L] L]
Listagem dos farmacos existentes, com indica¢ao da quantidade e prazos de
validade [ [ [ [
Administra¢do de vacinas ] ]

. Material farmacéutico (incluindo vacinas) I:l I:l

e  Frigorifico com rede de frio assegurada (Orientagdo n.° 23/2017 da 0 0

DGS, de 07/12/2017)
Observagdes:
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) - PROCEDIMENTOS

1. Circuito processual do exame de satde com integracdo das diversas valéncias? Sim [] Nao []
2. Existéncia de protocolo(s) de subcontratagdo? Sim |:| Nao |:|

2.1. Em que ambito (ex. andlises clinicas, radiografia, audiometria, outras)?
?. Encontr:a\-se previsto o desenvolvimento de programas de promocao da saude baseados num diagnéstico realizado sim [] Ndo []
a populagdo trabalhadora?
4. Existéncia de processo clinico apropriado? Sim [] N&o []
5. Recurso a sistema/aplica¢do informatica na gestdo dos processos clinicos? Sim [] N&o []

5.1. Qual o sistema/aplicacdo informatica utilizado?
6. A gestdo dos processos clinicos e a informagdo do servigo de saude do trabalho salvaguarda o estabelecido no ) N
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados? sim [JNao []
7. Existéncia de procedimentos de transferéncia da informacao clinica? Sim [] N&o []
8. Existéncia de procedimento de articulacdo entre as areas de seguranca e de saude do trabalho? Sim [_] Nao []
9. Encontra-se previsto a avaliacdo de satisfacdo das empresas clientes e dos seus trabalhadores quanto ao servico de ) R
salde do trabalho? sim []Nao []
Observagdes:

K - APRECIACAO FINAL
(n°1 e 2 do Art.° 73°-B da Lei n°102/2009, de 10 de setembro na sua atual redagao)
Equipa responsavel pela vistoria
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