Direccéo-Geral da Saude
www.dgs.pt

Departamento da
S Qualidade na Saude

Ministério da Saude

Diviséo da Seguranga do Doente

Aucditdrio cda Universicdaca cdo Minno

le Setemoro de 2009




Departamento da
S Qualidade na Saude

PATIENT SAFETY

progressivamente cuidados cada vez mais complexos a doentes
cada vez mais susceptiveis.
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adquirem uma IACS (em qualquer momento)

" RU: 100.000 das IACS séao responsaveis por 5.000 mortes por
ano

" EUA: 1 em cada 135 doentes hospitalizados adquirem uma IACS
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Taxa media de infeccéo: .
8-12 % dos doentes internados em hospitais /
de agudos em paises desenvolvidos {//

Risco mais elevado nos cuidados intensivos (15-40%)
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O risco de complicacdes graves é particularmente alto nas UCI.

Desde Outubro de 2008 o Medicare nao suporta os custos
resultantes das IACS.

Infection control and hospital epidemiology. January 2009, vol.30,n°1. SHEA EDITORIAL. A Double-
Edged Sword and a Golden Opportunity for Healthcare Epidemiology
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WORLD ALLIANCE
f Oﬁ’ATIENT SAFE

% World Health

R .2 Organization 1° desafio mundial em prol da seguranca

- ?: = “algumas

medidas simples podem salvar vidas”.

IACS - principais causas EA

Problema de salde importante: @ne dast

doente e familia

Custo importante para o
sistema de saude.

= Recomendacoes da OMS sobre HM

= AccOes para melhorar: seguranca das transfusodes, injeccoes e
imunizacdes, praticas clinicas, agua, saneamento, gestédo de residuos
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WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY

IMPLEMENTATION MANUAL
SURGICAL SAFETY CHECKLIST,
(FIRST EDITION)

YWFSAFE SURGERY SAVES LIVES
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ottt SURGICAL SAFETY CHECKLIST (Fst Eomon)

re induction of anaesthesia »waprrrrs Befor

PATIENT HAS
« IDENTITY

SITE MARKED/NOT APPLICABLE

ANAESTHESIA SAFETY CHECK COMPLETED

PULSE OXIMETER ON PATIENT AND FUNCTIONING
DOES PATIENT HAVE A:

MIOWN ALLERGY?

500ML BLOOD LOSS
G IN CHILDREN)?

THIS CHECKLIST IS NOT INTENDED T BE COMPREHENSIVE. ADDITIONS AND MODIFICATIONS TO FIT L

CONFIRM ALL TEAM MEMBERS HAVE
INTRODUCED THEMSELVES BY NAME AND
ROLE

SURGEQN, ANAESTHESIA PROFESSIONAL
AND NURSE VERBALLY CONFIRM
* PATIENT

LR

* PROCEDURE
ANTICIPATED CRITICAL EVENTS

SURGEDN REVIEWS: WHAT ARE THE
CRITICAL OR UNEXPECTED STE
OPERATIVE DURATION, ANTICI
BLOOD L

ANAESTHESIA TEAM REVIEWS: ARE THERE
ANY PATIENT-SPECIFIC CONCERNS?

NURSING TEAM REVIEWS: HAS STERILITY
(INCLUDING INDICATOR RESULTS) BEEN
CONFIRMED? ARE THERE EQUIPMENT
1SSLIES OR ANY CONCERNS?

HAS ANTIBIOTIC PROPHYLAXIS BEEN GIVEN

WITHIN THE LAST 60 MINUTES?
YES

NOT APPLICABLE

15 ESSENTIAL IMAGING DISPLAYED?

NOT APPLICABLE

PRACTICE ARE ENCOURAGED.

efore patient leaves o

NURSE VERBALLY CONFIRMS WITH THE
TEAM:

THE NAME OF THE PROCEDURE RECORDED

THAT INSTRUMENT, SPONGE AND NEEDLE
COUNTS ARE CORRECT (OR NOT
APPLICABLE)

HOW THE SPECIMEN IS LABELLED
(INCLUDING PATIENT NAME)

WHETHER THERE ARE ANY EQUIPMENT
PROBLEMS TO BE ADDRESSED

SURGEON, ANAESTHESIA PROFESSIONAL
AND NURSE REVIEW THE KEY CONCERNS
FOR RECOVERY AND MANAGEMENT

OF THIS PATIENT
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casUllally-0OLLu 0 2ClO v s s § ano
influenza, as well as pandemics such as the H5N1 strain
r I8 . )
0 of avian influenza A.

This programme is due to be launched in 2010.



http://www.who.int/entity/mediacentre/factsheets/fs194/en/index.html
http://www.who.int/entity/patientsafety/events/08/23_07_08/en/index.html
http://www.who.int/entity/patientsafety/amr/introduction/en/index.html

WORLD ALLIANCE
fOPATIENT SAFETY
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The International Classification for Patient Safety (ICPS) is not yet a classification.
It is a conceptual framework for an international classification represents a

consensus of international experts on a reasonable understanding of the world of
patient safety.
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DESAFIOS

terciarios, tal como outros aspectos dos cuidados de saude,
tais como a promocao da saude, prevencao, tratamento, etc;
A necessidade de promover uma coordenacao aberta dos
regulamentos sobre patient safety a nivel nacional e
Internacional...
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Recomenda aos Estados-Membros:

DESAFIOS

eventos adversos a nivel local, agregados a nivel regional e nacional;
- Envolver os sectores publico e privado;
- Facilitar o envolvimento dos doentes, familiares e outros
cuidadores informais;
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O investimento na seguranca do doente tal como na melhoria da

gualidade, deve ser considerado um investimento economicamente
rentavel.
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ser prevenidos através da melhoria das condi¢cfes de
trabalho...
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ocorréncia de incidentes...

Podem estar na origem de incidentes: pressao de tempo, insuficiéncia de
pessoal, pressao para as altas precoces...
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A resposta a um problema n&o deve excluir a responsabilidade
individual, mas deve centrar-se na melhoria do desempenho
organizacional e ndo na culpabilizacao...
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DESAFIOS

relativamente a quem notifica, mas nao imunes relativamente as

consequéncias para os doentes... devem ser compreensivos (todos os
niveis e areas da prestacao de cuidados, incluindo o sector privado)...
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custos devem integrar o financiamento global e n&o ser
objecto de financiamentos especificos.
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National Patient Safety Goals 2009

Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations

1 Identificar os doentes correctamente

Melhorar a efectividade da comunicacao entre os profissionais de
saude

Melhorar a seguranca no uso do medicamento

Reduzir o risco de infec¢géo associada aos cuidados de saude
Minimizar o risco medicamentoso na continuidade de cuidados

Prevencéao e controlo das quedas
7 | Envolvimento do doente no processo de cuidados

Melhorar o reconhecimento e aresposta as alteragcdes das
condi¢cOes do doente

.
i
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GESTAO
Qé’f};:gﬁf MOBILIDADE INTEGRADA

DO DOENTE DOS DOENTES DA DOENCA E
ORGANIZACIONAL INIVACAO

O Decreto -Lei n.° 234/2008, de 2 de Dezembro, alterou e republicou a Lei Organica
do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto -Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro,
alterando, nomeadamente, a missao da Administracdo Central do Sistema de Saude,
passando a Direccao —Geral da Saude, a ter competéncias nas areas do planeamento
e programacao da politica nacional para a qualidade no sistema de saude...

MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ADMINISTRA(;AO PUBLICA E DA SAUDE
Portaria n.° 155/2009 de 10 de Fevereiro
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Artigo 4.°

Departamento da Qualidade na Saude

Ao Departamento da Qualidade na Saude compete:

a) Coordenar e avaliar as actividades e programas de melhoria continua da

gualidade clinica e organizacional;

b) Coordenar o sistema de qualificacdo das unidades de saude;

c) Criar e coordenar actividades e programas de promocéao da seguranca do doente;

d) Desenvolver e manter a vigilancia de doencas abrangidas pelo sistema de gestéo
integrada da doenca,;

e) Coordenar os fluxos de mobilidade de doentes portugueses no estrangeiro e de
doentes estrangeiros em Portugal e avaliar o seu impacte no sistema de saude;

f) Gerir os sistemas de monitorizacéo e percepcao da qualidade dos servicos pelos
utentes e profissionais de saude, designadamente o sistema nacional de
reclamacoes, sugestdes e comentarios dos utentes do Servico Nacional de Saude,
designado ‘Sim Cidadéao’, e promover a avaliacao sistematica da satisfacao;

g) Definir e monitorizar indicadores para avaliacdo do desempenho, acesso e pratica
das unidades do sistema de salude na area da qualidade clinica e organizacional,
incluindo a gestao do Portal da Transparéncia.
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Indicadores
Investigacao
Consensos, partilha de saberes, mobilizagao social
Formacao/informacéao
Promover a mudanca nas organizacoes
“Cultura de Seguranca”
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Implementagao e Refor¢go de Programas

Programa Nacional de Prevencao e Controlo das IACS

Programa Nacional de Prevencao das Resisténcias aos
Antimicrobianos

Campanha Nacional de Higiene das Maos (OMS-WAPS)

Sistema Nacional para Notificacao de Incidentes e Eventos
Adversos
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= Helics-UCI
= Helics-CIRURGIA
= InfeccOes adquiridas nas UCI Neo-Natais

Rede Europeia

= Infec¢cOes Nosocomiais da Corrente Sanguinea

= Infec¢Oes adquiridas nas Unidades de Didlise
= Microrganismos Epidemiologicamente Importantes

= Estudo de Prevaléncia de IACS nos Hospitais
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Organizacao/OperacionalizacaoyDinamizacao o

Comissoes de Antibioticos e de Farmacia e llerapeutica
Comissoes de Seguranca Clinica/Gestao de Risco
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= Registo continuo, analise, interpretacéo e
iInformacgao de retorno aos profissionais

= Recomendacotes de boa pratica

* Formacéo e informacéao

- Cuidados de Saude Primarios
Populagao alvo 2 Hospitais

1 Unidades de Cuidados
Continuados Integrados
1 Unidades Privadas de Saude
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Programa Nacional de Prevencao das

Proovear o Uso reelorzl clos cirtlrllcraglcr)os

DESENVOIVEN EStiratediias para Estavelecer erdisseminar o
conhecimento publice acerca da necessidade
adeguadamente os antimicrebianos, reduzindo a sua

utilizacéao, eliminando o uso desnecessario para diminuir a

resisténcia antimicrobiana
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Aumentar o conhecimento acerca do facto de gue os

antibioticos deixarao de ser efectivos se nao forem usados

correctamente.
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Sistema Nacional de Notificacao e

Grupo de peritos

Disseminar as experiéncias de boa pratica ao nivel nacional
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Diagndstico da Situagéao
Seguranca do Doente

Total: 70

Hospitais que responderam ao questionario

<

O Sim
B Nao
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Diagnodstico da Realidade Nacional
Hospitais com Programas de
Gestao da Qualidade

Participacdo em Programas de Acreditacdo Participacdo em Programas de Certificagdo

48% G D 52%

Participacdo no IQIP Participacdo em outros Programas Melhoria
International Quality Indicater Project Qualidade

SO%




0

) Departamento da
S Qualidade na Saide

Diagnostico da Realidade
Nacional
Hospitais com Programas de
Gestao da Qualidade

Hospitais com Gestéo do Risco Clinico
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Planeamento, Formacao e Documentacao da Gestao
Risco Clinico n= 20

Planos de Accdo Anuai

Programas de Formagéo

H




GS aijpaalr;?igzrgnnd; Saude
Sistema de Relato de Incidentes Clinicos — 34
Hospitais

Sistema de relato de Incidentes Clinicos
n=34

42%
€ -
58%

Impresso Proprio
n=34
N&o Responde
12%

Ministério da Saude
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Sistema de Relato de Incidentes Clinicos

Mecanismos de Divulgacéo da Investigacéo

n=34
Nao Responde
20%
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Auditorias Clinicas — 35 Hospitais

Auditorias Clinicas
n=35

NAO

40%
SIM
60%




Direcgao-Geral da Saude
www.dgs.pt

) Departamento da
: S Qualidade na Sande

Ministério da Saude

Monitorizagéo de Indicadores — 33 Hospitais

Monitorizacdo de Indicadores Clinicos
n=33

IQIP

Ulceras de presséo

Quedas de doentes

Erros medicamentosos
Préaticas Controlo de Infecgao

Conteldo Processo Clinico
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Seguranca do Doente
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" 1°Workshop Formativo sobre “Seguranca Clinica”
30 de Junho e 1 de Julho

"= Lancamento da Campanha Nacional de Higiene das Maos
(OMS-WAPS) — 8 de Outubro de 2008 o s

" Dia Europeu de Resisténcia aos Antimicrobianos

18 de Novembro de 2008 %
Dia Europeu %,

dos Antibioticos

Uma iniciativa da Unidao Europeia H
no dominio da satde
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Eventos 2009

" Lancamento do projecto e-Bug

11 de Setembro

" Dia Europeu de Resisténcia aos Antimicrobianos

18 de Novembro

Maos (OMS-WAPS) — 15 de Dezembro

= Avaliacao do 1° ano da Campanha Nacional de Higiene das

Dia Europeti

dos Antibioticos

Uma iniciativa da Uniao Europeia H
no dominio da sadde

WAAS Sin,
ot Vs
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GRUPO DE TRABALHO — PREVENGAO E TRATAMENTO DE
FERIDAS

GAIF
APTF

2008/2009 — Prioridade: Ulceras de Presséo
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GRUPO DE TRABALHO - PREVENGAO E GESTAO DE QUEDAS

= Recomendagdes de boa pratica

= Formacao e informacao

= Registo continuo, analise, interpretacao
= Informagao de retorno aos profissionais

Doentes/Profissionais de saude
-+ Cuidados de Saude Primarios
- Hospitais
- Unidades de Cuidados Continuados Integrados
- Unidades Privadas de Saude




Participacao em projectos u “ 5 |

de ambito internacional

Hospitals in Eurape o BN

Link for Infection Contral
thraugh Surveillance

). .<
w European Union Network for Patient Safety
fOPATIENT SAFETY


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/5/5d/ECDC_logo.svg/384px-ECDC_logo.svg.png&imgrefurl=http://en.wikipedia.org/wiki/Image:ECDC_logo.svg&h=341&w=384&sz=43&hl=pt-PT&start=1&um=1&tbnid=xhnV_kL8XRsNAM:&tbnh=109&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3DECDC%26um%3D1%26hl%3Dpt-PT%26rlz%3D1T4HPND_en___PT227%26sa%3DN

Higiene das

MAO0S uma
Regponsabilidade
partiChada

PARA REDUZIR AS INFECCOES
ASSOCIADAS AOS CUIDADOS DE SAUDE
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WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY

EDR PATIENT SAFETY

GIOBAL PATIENTSARETY CHALLENGE 2005-2006:

Clean Care is Safer Care

World Health
# Organization

\AAS Sing
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HIGIENE DAS MAOS
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HIGIENE DAS MAOS
MEDIDAS SIMPLES QUE SALVAM

Lavagem das mios G

Lave 0 mi s aperus quanda eali mem v e et wefas.
Han tras bung be . 1ma 4 kighe 4 ntha bt s e bin e uhia b o [EAE 1)

) Durncte minl o ook 46 5 s

3 Fricciio Antiséptica das mios 453
D T

Crracae i il g ceclmerea:

Lavagem dos
maos

0s seus 5 momentos para @ =
HIGIENE DAS MADS @)

Higiene das Maos
uma responsabilidade partilhada



http://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=aef5d53d9c&view=att&th=121544b15d4809d6&attid=0.5.1&disp=inline&zw
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Um recurso educativo europeu
para as escolas

32 Ciclo / 92 Ano / Ciéncia

Um Recurso Educacional
2° Ciclo / 6° Ano / Ciéncia
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Transmitir aos alunos o que sao microrganismos,
como Sse transmitem, como se propagam as doencas
Infecciosas, como podem ser prevenidas por
medidas simples de higiene e pelo uso de vacinas.
Faz-se tambem um apelo ao uso apropriado de

L ~
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- Higiene Respiratdria

- Importancia da vacinagdo . .


http://www.dph.state.ct.us/BRS/food/bacteria.JPG
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.zoomars.com/HealthAndSafety/Contents_HealthAndSafety/hand-wash.jpg&imgrefurl=http://www.zoomars.com/HealthAndSafety/HealthAndSafety.htm&h=219&w=400&sz=27&hl=en&start=106&um=1&tbnid=KExTC5vqzkEt7M:&tbnh=68&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dbacteria%2Bon%2Bhands%26start%3D90%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Den%26rls%3DADBS,ADBS:2006-48,ADBS:en%26sa%3DN
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.biotechnologyonline.gov.au/images/contentpages/antibiotics.jpg&imgrefurl=http://www.biotechnologyonline.gov.au/popups/img_antibiotics.cfm&h=486&w=739&sz=19&hl=en&start=2&um=1&tbnid=_wLaG62YZuHtYM:&tbnh=93&tbnw=141&prev=/images%3Fq%3Dantibiotics%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Den%26rls%3DADBS,ADBS:2006-48,ADBS:en
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CONSTIPACAO? GRIPE?

dos Antibiotico

Uma iniciativa da Uniao Europeia

RATESE @
SEM ANTIBIOTICOS

18 de Novembro H—

no dominio da saude

CONSTIPACAO? GRIPE? e
TOME CUIDADO  *¥
ANTIBIOTICOS NAO!

o domini dasasse - I
CONSTIPACAO? GRIPE? . n_&F
PONHA-SEBOM - - ~

SEM ANTIBIOTICOS

Uma iniciativa da Unido Europeia -
no dominio da sadde
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" Formacéao em CI, em articulacao
com o ESCMID;

Projecto europeu fundado pela " Indicadores e recomendacgdes

. . ara o controlo das IACS e da RA,;
Comissao Europeia (DG SANCO 2005) {1 , Igistemas de alerta e comunicacao

_ em IACS e RA;
Missao " Apoio técnico para sustentar e

Uniformizar praticas disseminar a rede

e resultados — IACS e RA " HELICS para a vigilancia das
IACS e da RA;

" Melhorar a vigilancia e o controlo
da RA nas UCI;

" Vigilancia das IACS nas UCCI
Europeias;

" Disseminacao e

Gestao do projecto.
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comparapilidade entre palSses,;

Portugal participa nos estudos acerca da
validade dos indicadores.
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European Union Network for Patient Safety
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: ' | : European Union Network for Patient Safety

(18 hospitais participantes)
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drug events, potential adverse drug events and trivial medication.
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Better: A Surgeon’s Notes on Performance

Atul Gawande
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Better: A Surgeon’s Notes on Performance
“On Washing Hands”

Atul Gawande
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: Some rooms had bright yellow precautlons signs because of patients

Ministério da Saude

his door, it had not occurred to me that | might have given him

that infection. But the truth is | may have. One of us certainly
did.”

Better: A Surgeon’s Notes on Performance
“On Washing Hands”

Atul Gawande
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Obrigada pela vossa atengao

Favoritos
- - 3
(@ Direccio-Geral da Sai uranga - Ferramentas - @)~
Direccdo-Geral da Satude -
-dgs.pt ? . - Nova estirpe de
2 i deam 3 " virus da gripe A{H1N1)

= Programa Nacional de Controlo da Infeccdo - Windows Internet Explorer

16 de Maio de 2009 | Mapa do Site

PROGRAMA NACIONAL DE
PHEUEH¢&D E CONTROLO
DAS INFECCOES ASSOCIADAS
ADS CUIDADOS DE SAUDE

jhero que o liga & saiude

Bam vindo ac Programa Macional de Prevenc&o « Controlo das Infecgdes 5
sociadas aos Cuidados de Sadade (PNCI) — l Microsite da Satide
Oral

= Inguérito de Prevaléncia de
Infeccdo 2009

= Campanha de Higiene das M3os
= Dutras Actividades 1

 Outros locais na Web : . o Resposta de Saide
i - ! Piblica a crise

Conduido
iowens Jornalistas Microsite do Controlo
e (OM: da Infeccio
e

# Wioléncia contra
4 profissionais de satde
al

——— . = : =
Iniciar <~ @ 0  EEEDEEBEES - | B3 micosoftExcel | B 3 Micosoft... - | T8 memoramD... | [€] cBermardo ... 2 2 mtermet... - & BIL ® 17:39
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