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•A Santa Casa da Misericórdia de Portimão

•A Unidade de Cuidados Continuados Integrados

•A Adesão à Campanha Nacional da Higiene das Mãos

•Os Resultados
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Fundada em 1670

IPSS / Instituição de Utilidade Pública

Cerca de 200 colaboradores

Missão ‐ “Satisfazer carências sociais…, em 

harmonia com a…moral cristã, promovendo…

projectos e serviços nas áreas social e saúde.”

Área da Saúde: Unidade de Cuidados Continuados 

Integrados; Hospital de S. Camilo e Apoio Domiciliário
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2004 ‐ Restruturação da Área da Saúde

2006 – Integra os cuidados continuados

2010 ‐ Certificação de Qualidade ‐ ISO 9001:2008

2 valências/Unidades de:

Convalescença ‐ 19 camas

Média Duração e Reabilitação ‐ 26 camas

253 utentes assistidos

16428 dias de internamento

4 de Maio de 2012 David Franco, Enfº. 5



• Adesão
• Implementação
• Resultados
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Restruturação da CCI – SCMP;

Necessidade  de  dinamização  e 

afirmação;

Projecto credível, baixos custos, 

com benefícios directos;

Proposta àmesa administrativa

Aceitação e adesão.
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Plano de desenvolvimento;

Relatório  de  avaliação  de  infra‐

estruturas;

Análise  de  necessidades 

formativas e formação

Restruturações  técnicas  e 

estratégia de divulgação

Observações  e  introdução  de 

dados
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Reajuste dos pontos de lavagem das 

mãos

Uniformização  do  sabão  – 27  pontos  de 

lavagem

Afixação de informações de lavagem

Reajuste dos pontos de SABA

Aumento  em  numero  e  localização  –

num total de 65 pontos de saba

Afixação de informações de desinfecção
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25 enfermeiros – 20 com formação em higiene das mãos

Assegurada formação a 5 enfermeiros – 3 via UMP e 2 via CHBA

27 auxiliares – 10 com formação em higiene das mãos

Assegurada formação interna a 10 auxiliares

8 médicos sem formação em higiene das mãos

Não houve a possibilidade de agendamento formativo

Restante pessoal técnico sem formação

Assegurada formação interna a 1 técnico de saúde
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Afixação de cartazes em pontos 

chave;

Alteração dos “desktop” e 

“screensavers” nos PC;

Noticias no “site” e info mail;

Distribuição de panfletos e folheto 

de recomendações nos balcões de 

atendimento e entradas;
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Afixação de cartazes dos 5 momentos em 

pontos de prestação de cuidados;

Afixação do folheto higiene das mãos 

como e quando nos quadros informativos

Disponibilização nos “desktop” de vídeo 

educativo e de guia de normas.

Realização de acções de sensibilização ‐

passagem de turno, reuniões e visitas.
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fotos
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Realizadas por 3 enfermeiros 

formados

Realizadas no período de 

cerca de 1 mês.

Dados revistos e introduzidos 

por um profissional 

periodicamente
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Foram observadas – 1099 oportunidades
429 – auxiliares de acção médica
416 – enfermeiros
95 – médicos
164 – outros profissionais
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Concretizadas 776 acções
297 – auxiliares de acção médica
363 – enfermeiros
38 – médicos
78 – outros profissionais 



4 de Maio de 2012 David Franco, Enfº. 18



Indicações Oportunidades Acções

Antes do contacto com o doente 393 258

Antes de um procedimento asséptico 71 67

Depois do risco de exposição a 
sangue e fluidos corporais

168 157

Depois do contacto com o doente 310 213

Depois do contacto com o ambiente 
envolvente do doente

250 155
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De 70,6% ‐ Considerando‐se Satisfatória
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3 sessões de formação em CCI 

Sessões de sensibilização e acções directas para profissionais

Restruturação de pontos saba em espaços comuns (ginásio).

Sensibilização de instituições parceiras

Aposta na Educação dos doentes independentes

Sensibilização das famílias e visitas (crianças)

Envio regular de infomail e noticias no site

Re‐afixação de cartazes A4 em pontos de circulação regular
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