
Fase 1
Preparação da Unidade de Saúde

1.1.“Avaliação dos custos de aquisição de soluções anti – sépticas de base 
alcoólica”:
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3º Aniversário da Campanha Nacional de Higiene 
das Mãos

“Quantas Vidas Salvamos”

Enfermeira Maria Elisa Meira 
Coordenadora Local da Campanha 

Nacional de Higiene das Mãos
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A Campanha Nacional de Higiene das Mãos 
foi lançada pela World Alliance for Patient 
Safety , inserida numa das iniciativas criadas 
pela Organização Mundial de Saúde (OMS).

“Clean care is safer care” é o título do 1º
desafio mundial para a segurança do doente, 
orientado para prevenção de infecções 
associadas aos cuidados de saúde (IACS).

“Medidas simples podem salvar vidas”

ConceitoConceito



Mudança no Sistema;

Formação e treino;

Observação e informação de retorno;

“Posters” em locais estratégicos da instituição de 
saúde;

Fomentar um ambiente seguro na Instituição de 
saúde.
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Departamento da Qualidade na Saúde;

Grupo Coordenador da Campanha de Higiene 
das Mãos;

Unidade de saúde;

Coordenador local;

Observador.
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Preparação das unidades de saúde

Implementação

Monitorização (Avaliação de seguimento e observação)

Avaliação de base e observação

Desenvolvimento do plano de ação seguinte e revisão do ciclo

Planeamento da Campanha



Fases
2011 2012

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr

1 x

2 x x x

3 x x x x

4 x x

5 x Xx
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Cronograma 
de desenvolvimento da Campanha de Higienização das Mãos 

ACES Grande Porto V – Póvoa de Varzim/ Vila do Conde
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Avaliação das estruturas e práticas 
para a higiene das mãos em todos os 
serviços aderentes à campanha.

Resultados: 

U.S.F. Sta Clara U.S.F. Ondas U.S.F. S.S. 
Junqueira

Índice de 
qualidade 
global por 

unidade (IQG)

83% 50% 73%
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Número de oportunidades por atividade 
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Cálculo de consumo SABA

U.S.F. Sta Clara U.S.F. Ondas U.S.F. S.S. Junqueira

Semana Semana Semana

Profissional Oportunidade
Qt SABA/  
acto (mL)

Total  atos 
/semana

Consumo 
SABA/ semana

Total atos/ 
semana

Total SABA 
(mL) Total atos Total SABA 

(mL)

Médico

2 2 705 3870 353 1412 380 1520

4 2 154 164 72 576 80 640

Enfermagem
2 2 638 2552 129 516 282 1128

4 2 312 2496 284 2272 237 1896
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Consumo previsto de SABA (pré-campanha) para uma adesão de 20% - 46.6 litros 

Cálculo de consumo de SABA 
(pré-campanha) 

USF  Sta. Clara

USF S. Simão Junqueira 

USF Ondas

Consumo previsto de SABA (pré-campanha) para uma adesão de 20% - 22.9 litros 

Consumo previsto de SABA (pré-campanha) para uma adesão de 20% - 22.9 litros 

Cálculo de SABA = nº opor./semana * 0.002 L * 24 semanas 
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Unidade

Distribuição de 
SABA pelas 
Unidades

Gastos 
expectáveis para 
20% de adesão
( 24 semanas)

U.S.F.  Sta. Clara 96 frs 93 frs 

U.S.F. S. Simão 
Junqueira 52 frs 46 frs 

U.S.F. Ondas 52Frs 46 frs

Cálculo de consumo de SABA 
(pré-campanha) 
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Questionário “Avaliação da cultura de 
segurança na unidade de Saúde”

(Revisão ACES - 1)

Questionário “Avaliação da cultura de 
segurança na unidade de Saúde”

(Revisão ACES - 1)
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CM1.avi
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Aplicação do “ Formulário de 
observação ”

Aplicação do “ Formulário de 
observação ”
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Adesão de resposta aos Questionários
(Fase de Avaliação)

U.S.F. Sta 
Clara

U.S.F. 
Ondas

U.S.F. S. S. 
Junqueira 

Coordenador da unidade 100% 100% 100%

Enfermeiro Responsável 100% 100% 100%

Enfermeiro Dinamizador 100% 100% 100%

Profissionais da Unidade 100% 100% 86%

Aces Póvoa de Varzim/Vila do 
Conde 95%



ACES POVOA VARZIM VILA CONDE    
COMISSÃO CONTROLO INFECÇÂO

Formulário de Cálculo Básico de 
Observação

ARS Norte, I.P. ACES: Grande Porto V UNIDADE: U.S.F. Santa Clara

Sessão N.º Categorias Profissionais Total de Sessões
Cat. Prof: Enfermeiro Cat. Prof: Médico Cat. Prof: Interno AC

Código: 1,1 Código: 3,1 Código: 3,5

Oportunidade Ação Oportunidade Ação Oportunidade Ação Oportunidade Ação

1 4 2 3 2 7 4

2 14 5 14 5
Total por 
categoria 14 5 4 2 3 2 21 9

Adesão 35,71% 50,00% 66,67% 42,86%
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Formulário de Cálculo Básico 
de   Observação

ARS Norte, I.P. ACES: Grande 
Porto V U.S.F. Ondas

Sessão N.º Categorias Profissionais Total de Sessões
Cat. Prof: Enfermeiro Cat. Prof: Médico

Código: 1,1 Código: 3,1

Oportunidade Ação Oportunidade Ação Oportunidade Ação

1 5 4 4 3 9 7
2 12 12 12 12

Total por 
categoria 17 16 4 3 21 19

Adesão 94,12% 75,00% 90,48%
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Formulário de Cálculo Básico 
de Observação

ARS Norte I.P. ACES: Grande 
Porto V U.S.F. S.S. Junqueira

Sessão N.º Categorias Profissionais Total de Sessões
Cat. Prof: Enfermeiro Cat. Prof:

Código: 1,1 Código: 3,1
Oportunidade Ação Oportunidade Ação Oportunidade Ação

1 12 7 12 7
2 15 6 15 6
3 10 4 10 4

Total por 
categoria 27 13 10 4 37 17

Adesão 48,15% 40,00% 45,95%
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Resultado “Formulário de observação”Resultado “Formulário de observação”

Avaliação de oportunidades concretizadas pelos profissionais 
dos serviços aderentes.

Taxa de Adesão à Higienização 
das Mãos 57%
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Formulário de Cálculo Opcional   - Observação Diagnóstica  –
Momentos

ARS ACES: Grande Porto V Póvoa de Varzim/Vila do Conde

U.S.F. S.S. da Junqueira Indicações para a Higiene das Mãos

Antes do Contacto 
com o Doente

Antes de um 
procedimento asséptico

Depois do risco de exposição e fluidos 
corporais

Depois do contacto com o 
doente

Sessão N.º Número Ação Número Ação Número Ação Número Ação
1 3 0 4 0 3 2 3 3
2 3 3 3 0 1 1 3 0
3 3 1 3 1 3 1 3 3

Total por indicações 9 4 10 1 7 4 9 6
Adesão 44,44% 10,00% 57,14% 66,67%

U.S.F. Santa Clara Indicações para a Higiene das Mãos

Antes do Contacto 
com o Doente

Antes de um 
procedimento asséptico

Depois do risco de exposição e fluidos 
corporais

Depois do contacto com o 
doente

Sessão N.º Número Ação Número Ação Número Ação Número Ação
1 3 0 4 3 4 0 3 1
2 2 0 2 2 2 2 2 1

Total por indicações 5 0 6 5 6 2 5 2
Adesão 0,00% 83,33% 33,33% 40,00%

U.S.F. Ondas Indicações para a Higiene das Mãos

Antes do Contacto 
com o Doente

Antes de um 
procedimento asséptico

Depois do risco de exposição e fluidos 
corporais

Depois do contacto com o 
doente

Sessão N.º Número Ação Número Ação Número Ação Número Ação
1 4 4 2 2 3 3 2 2
2 2 1 2 2 3 3 2 1

Total por indicações 6 5 4 4 6 6 4 3
Adesão 83,33% 100,00% 100,00% 75,00%
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O momento em que os profissionais mais cumpriram a 
higiene das mãos foi:  

Antes de um procedimento asséptico – 64%

O momento em que os profissionais menos cumpriram a 
higiene das mãos foi:  

Antes do Contacto com o Utente – 43%

Resultado dos “5 momentos” de 
avaliação
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Fase 3  - ImplementaçãoFase 3  - Implementação

Formação para os ProfissionaisFormação para os Profissionais

Distribuição das GuidelinesDistribuição das Guidelines
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Distribuição de material 
promocional/cartazes 

Distribuição de material 
promocional/cartazes 
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Taxa de Adesão á Formação

U.S.F. Sta 
Clara

U.S.F. 
Ondas

U.S.F. 
S.S. 

Junqueira 

88% 79% 85%
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Adesão de resposta aos Questionários
(Avaliação de seguimento)

U.S.F. Sta 
Clara

U.S.F. 
Ondas

U.S.F. S.S. 
Junqueira 

Coordenador da unidade 100% 100% 100%

Enfermeiro Responsável 100% 100% 100%

Enfermeiro Dinamizador 100% 100% 100%

Profissionais da Unidade 100% 92% 100%
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Taxa de Adesão por Categoria Profissional 
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Antes da campanha
Jan/  Junho 11

U.S.F. S. Simão Junqueira

6 frs  de SABA

U.S.F. Santa Clara

11 frs SABA

U.S.F. Ondas

4 frs SABA

Após campanha
SET/  Março 12

U.S.F. S. Simão Junqueira

22 frs SABA

U.S.F. Santa Clara

34 frs SABA

U.S.F. Ondas

22 frs SABA
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Taxa de Adesão por Momento de Higienização

Legenda:
AU - Antes de contacto com o Utente;
APLA - Antes de um procedimento 
limpo ou asséptico;
DRES - Depois do risco de exposição e 
fluidos corporais;
DCU – Depois de contacto com o 
Utente.
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ResultadosResultados

Comparação das taxas de adesão à higienização das mãos nas 
fases diagnósticas e se seguimento .

Taxa de Adesão à Higienização 
das Mãos - Avaliação de 

Seguimento 71%

Taxa de Adesão à Higienização 
das Mãos – Avaliação 

Diagnóstica
57%
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Principais resultados do questionário 
1º momento :
Principais resultados do questionário 
1º momento :

Principais resultados do questionário 
2º momento :
Principais resultados do questionário 
2º momento :
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Pontos Fortes

-Dinamismo de cada elemento 
dinamizador;
- Capacidade de trabalho em equipa;
- Liderança do Coordenador da 
Campanha;
- Apoio da direção do ACES;

Oportunidades

-Implementação de boas práticas,
- Coesão das equipas;

Pontos Fracos

- Inacessibilidade a plataforma 
informática de introdução e tratamento 
de dados;
- Recursos materiais limitados;
-Resistência a mudança de 
comportamento;
- Formação dos dinamizadores 
centrado no contexto hospitalar;

Ameaças

- Resistência a mudança;
- Sustentabilidade da Continuidade 
Campanha;

Análise SWOTAnálise SWOT



Fase 1
Preparação da Unidade de Saúde

1.1.“Avaliação dos custos de aquisição de soluções anti – sépticas de base 
alcoólica”:
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Enfermeira Maria Elisa Meira 
Coordenadora Local da Campanha 

Nacional de Higiene das Mãos


