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PRINCIPAIS OBJETIV

e Promover a higiene das maos no CHON
como principio de Seguranca e de Boas
Praticas Clinicas.

e Reduzir as IACS, através da melhoria da
higiene das maos.




O SERVICO DE CIRURGIA ..
EM TRES ANOS




ASPETOS POSITIVOS AO LONGO DESTES TRES ANOS DE CAMPANHA




(Mudar habitos e
comportamentos é
dificil)

PRINCIPAIS DIFICULDADES AO LONGO DESTES TRES ANOS DE CAMPANHA




ADOCAO DE DIFERENTES
ESTRATEGIAS
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HORARIOS DIFERENTES CURTA
FLEXIVEIS DURACAO

A A HIGIENE DAS MAOS NA
CARATER PREVENCAO DA INFECCAO

OBRIGATORIO A SALDE (acs) C° INTERATIVAS




CAMPANHA NACIONAL DE HIGIENE
DAS MAOS

A EXPERIENCIA DO CENTRO HOSPITALAR
OESTE NORTE
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ADOCAO DE DIFERENTES ESTRATEGIAS
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RESULTADOS OBTIDOS
NO SERVICO




22 Revisao do ciclo
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TAXA DE ADESAO POR MOMENTO
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OBSERVADOR: ELEMENTO DO

SERVICO

ASPETOS POSITIVOS E
DIFICULDADES/CONSTRANGIMENTO




OBSERVADOR: ELEMENTO DO SERVICO

» Apoio das chefias do servico (médica/enfermagem/AQO) e da CC|
 Nao fol sentida a presenca dum elemento estranho ao servico
~Conhecedor da realidade do servico e do grupo

: '-‘F)oi possivel adaptar as formacoes ao grupo

) o' Momentos formativos informais

« Facilidade de reorganizacao dos locais e solicitacao de material,
se gue necessario

* Flexibilidade (tempo) nos momentos das observacoes e formacoes
* Empenho e disponibilidade pessoal
* Abertura a criticas com vista a melhoria

» Analise reflexiva dos resultados com a chefia de enfermagem

ReSultados obtidos sdo a recompensa do trabalho realizado

fppt.com



OBSERVADOR: ELEMENTO DO SERVICO

» Resisténcia medica inicial a formacao dada por enfermeiros
» Lidar com a critica so pela critica
' :ﬁalta de motivacao e desinteresse de alguns profissionais

) » Sensibilizacao dos profissionais para a importancia da HM € em
alguns ecasos dificil

* Senti Nnto de enviesamento dos resultados nos momentos de
o) acao (a manutencéao diaria da correta pratica da HM é muito dificil)

s Momentos das observacdes encarados como momentos de
avaliagao e nao como oportunidades de melhoria

* NaQ ‘€ possivel observar a totalidade dos profissionais havendo
guem sesinta.excluido
» Adaptagaera,mudanca da chefia médica

fppt.com



. Motivar

PROCUREI EVITEI

(

Ser criativo e neutral

QOuvir e
Aceitar a critica

Fazer observacoes em
funcao dos resultados
ou de conveniéncias

N

Ter apoio das chefias

continuidade ao
tr Iho realizado

Ser agressivo ou
conflituoso




)
’. CONCLUINDO



’ ' Maior preocupacao dos profissionais com a HM

Aumento da adesao no “momento certo”

Melhor adequacao das estruturas
A







